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Sepanjang tahun 2023, PT. Damai Sejohtera Abadi,
Thk (“Perseroan”) terhadap
keseimbangan ontara  pertumbuhan  ekonomi,
tanggung jowab sosial dan pelestarian lingkungan,
Perseroon menyadari bahwa dengan menciptakan
keseimbangan di antara ketiga aspek ini, mereka
dapat mencapai keberlanjutan jangka ponjang.

berkomitrmen

Dalam upaya mencapdi keseimbangan tersebut,
Perseroan telah melaksanakan berbagai pregram
keberlanjutan dan  inisiatif Corporate  Social
Responsibility (CSR) yang bertujuan  untuk
memberikan dampak positif bagi masyarakat dan
lingkungan sekitar. Ini mencakup dukungan kepada
berbagai kelompok masyarakat yang meambutuhkan
dan wupaya pelestarion lingkungan  melalui
sumbangan yang relevan dan berkelanjutan.

Selama 2023, perseroan. telah menyalurkan dang
CSR ke berbagai kelompok masyarakat dengan totol
senilai Rp 132.199,281.000

Melalui berbagai kegiatan ini, persercan tidak hanya
berupaya mermbangun masyarakat yang lebih baoik
melalui  dukungan kepada yang membutuhkan,
letapi  juga  menjaga  lingkungan  dengan
memberikan  sumbangan  yang  relevan  serta
barkesinambungan.

Hurturing Hearts
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Throughout 2023, PT Damoai Sejahtera Abadi Tbhk (the
‘Company”) is committed to the balance between
economic  growth,  social  responsibiiity:  and
environmental presernvation. The Company redlizes
that by creating a balance between these thres
aspects, they con achieve long-term sustainability.

in an effort to achieve this balance, the Company
has implemented various sustanability programs
and Corporate Social Responsibility (CSR) initiatives
that aim to have ¢ paositive impact on the
surrounding community and environment. These
include support to various community groups in
need and enwvironmental conservation efforts
through relevant and sustainable donations.

During 2023, the company has distributed CSE funds
toe wvarious community groups lotaling DR
132,199.281,000.

Through these various activities, the company not
only strives to build o better society through support
to the needy, but also praservas the environment by
making relevant and sustainable donations.

Sustainability Report 2023
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Ikhtisar Kinerja Berkelanjutan POJKE.]
Sustainable Performance Highlights POJK B.]

Ekonomi
Economy

Penjualan Bersih | Net Sales

Rp 881.8

12

Mtiliar | Billion

Penjualan Bersih
Net Sales
(Fibuan Rupiah | thousands Rupich)

B81.782.218

770,201,919
598,754,481 |
2021 2022 2023

Laba per Saham
Earning per Share
(ribuan Rupiah | thousands Rupiah)

5.66

533 iI

2011 2022 2023
Nurturing Hearts
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Laba Bersih | Net Income

Rp13.05 ¢

Miliar | Billion

Jumlah Aset
Tolal Assels
|ribuan Rupiah | thousands Rupiah)

Laba Bersih
Nel Income
ribuan Rupiah | thousands Rupicih)

13.052.477 450.991.641
12.667.730 430.214.376
12.066.750 I I 423.674.823 I
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Rasio Laba Rugl terhadap Aset Rasio Laba Rugi terhadap Ekuitas
Return on Assels Return on Equity

(%) (%)

883
4.04
6.97 654
2.96 3.06 I I
201 022 2023 200 2022 2023
Sustainability Report 2023
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Lingkungan POJK B.2
Environtment FPOJK B.2

Efisiensi Energi Listrik

Electrical Energy Efficiency £

12.148

Efisiensi energl absolut yang dicapal darl inigiatif
efisiensi enargi pada tahun 2023.

Gigajoule

The absalute energy efficiency achieved from
energy efficiency initiatives in 2023,

Efizsiensi Air

Water Efficiency ﬁ
3,809 egare

Efisiensi air absolut yang dicapai dari inisictif
efisiensi air podotahun 2023,

The absoclute water efficiency achieved from
water efficlency initiatives in 2023,

Emisi
Emissions ! :

2.970

Efisdonsh dir absolut yang dicapal dor
inisiat] atisiansi air podo tahun 2023

The dbzolute wotor afficiency
achiaved from woter elficiancy
initintives in 2023

Hurturing Hearts
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1,75

Initaniaita s emisi tohun 2023, nalk
o e o o pada tahun 2022

Emizsion intensity in 2023, incroosed
by e from ain 2022

~ ~,
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Intensitas Energi Listrik

Electrical Energy Intensity

82'30 GJ per ton

intensitas penggunaan energi listrik per satuan
volume produk di 2023.

Intensity of electrical energy use per unit volume
of product in 2023,

Intensitas Air 0%)
Water Intensity

1 7 o 9 0 Megaliter per ton

Intensitas peng%unmn air per satuan volume
produksi tahun 2023,

Water use intensity per unit production volume in
2023,

Tukar Tambah Elektronik

anic-Exch

CO2/M?2
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Sumber Daya Manusia POJK B.3
People POJK B.3

427

Karyawan | employees

Jumiah karyawan di 2023
Total employees in 2023

58-

Karyawan Tetap
Permanent Employees

Persentase karyawan tetap dari jumlah karyawan
Perusahaan

Percentage of permanent employvees out of the
Company's total employees

Jam Pelatihan
Training Hours

2021 2022

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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Karyawan Laki - laki Male employees

53

Persentase karyawan laki - laki dari jumlah
karyawan Perusahaan 2023

Percentage of male employess out of the
Company’s total employees in 2023

14~

Persentase karyawan laki = laki di posisi
manajerial dari jumiah karyawan laki - laki
Perusahaan

Fercentage of male employees in managerial
positions out of the Company’s total male
employees

92

Karyawan Baru
New Employees

Karyawan baru tahun 2023
New employees hired in 2023

Peserta | participants

Jumlah peserta pelatihan pada 2023
Total training participants in 2023

Jam pelatihan | Training hours

Jumlah jam pelatihan tahun 2023, menurun dari
352 jam pelatihan pada tahun 2022

Total training hours in 2023, decreased from 352
training hours in 2022

Sesi pelatihan | Training sessions

Jumlah sesi pelatihan karyawan pada tahun 2023,
menurun dari 84 sesi pada tahun 2022,

Total employee training sessions in 2023, decreased
from 84 sessions in 2022

Sustainability Report 2023
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Keselamatan dan Kesehatan Kerja POJK B.3
Occupational Health and Safety POJK B.3

480

Fatalitas Jam Kegiatan K3 Peserta Kegiatan K3
Fatality K3 Activity Hours K3 Activity Participants
Fatalitas akibat kecelokaan Kegiatan Kesehatan dan Keselamatan Jumilah peserta kegiatan
kerja di tahun 2023 Kerja pada tahun 2023 K3 pada tahun 2023
Fatality caused by work Occupational Health and Safaty Total of OHS activities
accidents in 2023 Activities in 2023 participants in 2023

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan POJK B.3
Social Responbility POJK B.3

Biaya Program CSR Rp 132.2

Cost of CSR Program

ribuan Ruplah | thousands Ruplah)

ribuan | Thousand

47,32, AP

2021 2022 2023

=

B ArCaGo FOreD) L FTLIET glarma

ribuan | Thousand

e dunng
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Pesan dari Direksi GRI1 2-22 POJK D.]
Message from the President Directors GRI 2

22 POJK D.]

Direktur Utama

Permnangku Kepentingan yang Terhormat,

Kami PT. Damnai Sejahtera Abadi, Tbk, dengan bangga
menyajikan laporan keberlanjutan tahun 2023 ini
sebagai bentuk komitmen kami untuk berbagi
langkah-langkah yang telah kami ambil dalam
perjalanan menuju keunggulan berkelanjutan.

Pada tahun 2023 ini  perseroan mencatat
pertumbuhan  laba bersih  yang meningkat
dibandingkan tahun 2022, pertumbuhan penjualan ini
tidak honya mencerminkan keberhasilan bisnis,
tetapi juga hasil dari perboikan dan peningkatan
kualitas: sumber daya manusia kami. Dengan
investasi - dalom  pengembangan karyawan,
pelatihan, dan pendidikan, kami telah mendorong
pertumbuhan yong berkelanjuton dalom  kineria
perusahaan. Sumber daya manusia yang berkualitas
tinggl memberikan kontribusi yang signifikan dalam
mencapal efisiensi’ operasional dan  pelayandn

pelanggan yang unggul.

Sebagai bagian dari visi kami untuk mendorong
pertumbuhan yang berkelanjutan, persarcan mermiliki
prospek usaha untuk memperluds pongsa pasar
kami dengan membuka toko baru selama lima tahun
ke depan. Dengan ekspansi ini, perssroan bertujuan
untuk menjangkau berbagai Kalangan masyarakat
dan  menyediakan produk-produk inovatif untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat,

HNurturing Hearts
Perjalananan UFO Peduli

Poedji Harixon

President Diractor

Dear Stakeholders,

We. PT Damai Sejahlera Abadi. Tbk, are proud to
present this 2023 sustainability report as a form. of
our commitment to share the steps we have taken
in our fourney towards sustainable excellence.

in 2023, the compony recorded an increase in pet
profit grawth compared to 2022 this sales growth
not only reflects the success of the business, but
also the result of the improvement and
enhancement of the quality of our human rescurces:
By investing in employee development, training and
education, we have driven sustainable growth in

cempany  perfarmance.  High-guality  human
resources make d significant contribution in
achieving operational efficiency and superior

custormer service.

As part of our vision to drive sustainable growth, the
company has a business outlock fo expand our
market share by opening new stores over the next
five years. With this expansion, the company aims to
reach a wide ronge of people and provide
innovative products to meet people’s needs.

Sustainability Report 2023



Namun, dalam keberhasilan bisnis, perseroan tidak
hanya diukur deri segi finansial. perseroan juga
memahami pentingnya tanggung jowab sosial dan
lingkungan. Oleh karena itu, kami terus berupaya
untuk mengintegrasikan prinsip-prinsip
keberlonjutan ke dalam setiop aspek operasional
kami, dengan tujuan menciptakan dompak positif
yang  berkelanjutan  bagi  lingkungan  dan
rnasyarakat di sekitar kami.

Selain  itu, kami juga terus berupaya untuk
rmengurangi dampak lingkungan dari operasi bisnis
kami. Melalui investasi dalam penyediaan program
Trade In, dan partisipasi dalam  pengurangan
penggunaan energi dalam operasiondl kami, hal ini
bertujuan untuk memastikan bahwa perseroan
rmemberikan kentribusi yang berkelanjutan  bagi
lingkungan,

Namun, kami sadar bahwa masih banyak pekerjaan
yang harus dilakukan. Kami berkomitmen untuk terus
meningkatkan upayo-upaya kami dalam
keberlanjutan, dengan fokus pada inovasi
kelaborasi, dan tanggung jowab sosial.

Apresiasi

Terakhir, kami ingin menyampaikan apresiasi yang
tulus kepada selurun tim kami, mitra, dan pemangku
kepentingan yang telah mendukung kami dalam
perjglanan ini, Tanpa kelaborasl dan komitmen
bersama, pencapoian ini tidok akan  menjodi
rungkin.

Kami berharap untuk terus bekerjo bersoma Anda
semua ddlam mewujudkan visi kami untuk menjadi
agen perubahan positit yang berkelanjutan dalam
masyarokat dan lingkungan. Bersama-sama, kita
dapat menciptakan mosa depan yang lebih baik
untuk generasi mendatang.

—
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However, fn busingss success, the company is not
oy measured in financial terms. the company also
understonds the importance of social and
environmental  responsibility. Therefore,  we
continuously  strive  to integrate sustainability
principles into every aspect of our opearations; with
the aim of creating a sustainable positive impact on
the snvironment and the communities around us.

in addition, we also continuously strive to reduce the
environmental impact of our business operations.
Through investment in the provision of Trade In
programs, and participation in the reduction of
energy use in our operations, wa aim la ensure that
the company makes a sustainable contribution to
the environment.

However, we redlize that there is still much work to
be done. We are committed to continuously
improving our efforts in sustainability, with a focus
on innovation, collaboration and social
responsibility.

Appreciation
Finally, we would [ke to express our sincere

‘appreciation. to our entire team, partners. and

stakeholders who have supported us on this journay.
Without collaboration and shared commitment, this
achisvernent would not have besen possible,

We (ook forward to continuing to work with all of you
in redlizing aur vision to be a sustainable agent of
positive change in society and the environment
Together, we con create o better future for
generations to come.

Atas Nama Direksi
On Behalf of the Board of Directors

Poedji Harixon

Direktur Utama
President Director

Nurturing Hearts
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Strategi dan Kebijakan Keberlanjutan

Sustainability Strategy and Policy

Strategi Keberlanjutan UFO Elektronika POJK Al

UFD Elektronika memastikan bobwa visi  perusahaan
mernberikan manfaat bagi mosyarakat dan lingkungan
terwujud melalui integrasi strategi keberlanjutan dalam
setiop kegiatan bisnis di sepanjang rantai pasokan, Setiop
keputusan dan tindoken diarahkan untuk mencapai
keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi, tanggung
jowab sosial, dan pelestarian lingkungan.

Perseroan mempunyal komitmen kuat untuk mematuhi
peraturan dan standar nasional dan internasional yang
refevan dalam setiap operasi bisnisnya. Juga menerapkan
good governance, dan seloras dengan prinsip-prinsip
United Nations Global Compact (UN Global Compact).
GRI2-23

Pendekatan keberlanjutan yang inklusit adalah inti dari
praktek bisnis kami. Kami memahami bohwa kesuksesan
jangka panjang tidok hanya diukur dari kinerja finansial,
tetapi juga dari dompak positif yang kami berikan kepada
seluruh pemangku kepentingan. Dalam setiop keputusan
dan tindakan kami kami selalu mempertimbangkan
kepentingan dan kesgjahteraan kanyawan, pelanggan,
pernasck, dan masyarakat disekitar wilayoh operasi kami.

Komi percaya bahwa melibatkan sernua  permangku
kepentingon dalom proses pengambilan  keputusan
adalah kunci untuk menciptakan nilai bersama. Dengan
memdastikan  babwa  setiogp  pernangku kepentingan
merasa didengar dan dihargai, kami  membangun
hubungon  yang  kuot  don  berkelonjutaon  yang
menguntungkan semua pinak.

Pendekatan inklusit kami tidak hanyo didosarkan pada
keinginan untuk mencapal keberhasilan bisnis, tetapl juga
pada komitmen kami terhadap Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan (SDGs). Kami bertujuan untuk memberikan
kontribusi yang signifikan dalam menciptakan dunia yang
lebih berkelanjutan dan adi bagi semua orang, dan kami
yokin bahwa pendekatan inklusi ini merupakon langkah
yang tepat untuk mencapai tujuan tersebut.

UFO Elektronika Sustainability Strategy POJK Al

UFC Elekironika ensures that the compoanys wvision of
provicling benefits to society and the enwvirorment is
reafized through the integration of sustainability strategies
in every business activity along the supply chain Every
decision and action js gearad towards ochieving a
balance between economic growth, social responsibility,
and environmental preservetion,

The Company has a strong commitment to comply with
relevant national and  international  requiations  and
standards in each of its business operations. It also
implements good governance, and is afigned with the
principles of the United Nations Global Compact (UN

Global Compact). G

An inclusive sustainability approach is ot the core of our
business proctices. We understand that long-term
success is not only measured by financial performonce,
but afsc by the positive impact we have on all our
stokeholders. In our decisions and oclions, we always
consider the interests ond welfare of our employees,
customers, suppliers, and the communities in which we
operate.

We believe that involving all stakeholders in the decision-
Mmaking process s key to creoling shared voiue. By
ensuring that each stakeholder feels heard ond valued
we build strong and sustdinable relationships that benefit

all parties.

Our inclusive approach is not only based on the desire to
achieve business success, bul also on our cormmitrnent to
the Sustainable Development Godls (SDGs) We aim to
make a significant contribution fo creating a more
sustainable and eguitable world for everyone, and we
befieve thal this inclusive gpproach iz the right step
towards achieving that goal

Hurturing Hearts
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Membangun UFO Elektronika Berkelanjutan
Buiilding a Sustainable UFO Elektronika

Kualitas Produk Dan Layanan Prima | Froduct Quality and Excellent Service
:"' Penggunaan surmber daya secara efektif dan efisien dengan tujuan meminimalkan darmpak lingkungan
\ -l ciari operasi bisnis yang ada.
‘g Eﬂew;tt’ue and efficient use of resources with the aim of minimizing the environmental impaoct of existing
business cperafions.

Kesejahteraan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja Karyawan
Employee Welfare, Safety, and Health

Migdindund keselamatan karpawan selarma bekerja sehingga dapat meningkatkan kessjahteroan dan
produktivitosnya,

Frotect the safety of employees whils working 5o as to improve thelr weilfore and productivity.

efisiensi Energi | Energy Efficiency

Penggunaan sumber daya secara efektif don efisien dengan tujuan meminimalikan dampak lingkungan
Effective and efficient use of resources with the aim of ninimizing the environmental fmpact of existing
business operalions,

Menjalin Hubungan Baik | Establish a Good Relationship

Menjega hubungan yang saling menguntungkan berdasarkan kepercayaan dengan pemasak dan
rendiorong rmereka untuk mematuhi kebijokon dan persydratan yoang disepakati mengendal kualitas,
keamanan, dan keberlanjutan praduk,

Mamnitain mutually beneficiol reiationships based on trust wath suppliers and encourage therm o comply
with agreed palicies and raquiremeants regaraing proauct aqualiity, safiely, and sustainability:

Mengurangi Dampak Lingkungan | Reduce Environmental impact

Penggunaon sumber daya secara efektif don efisien dengan tujuan meminimalkan darmpak lingkungan i
dairi operasi bisnis yong ada.

Effective and effictent use of resources with the am of minimzing the emvdronmental impact of exsting

business cperafions.

ma

3

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan | Corporate Sociol Responsibility

Altif memberikan bantuan bagi kerban di setiop bencana alam dan memberikan sumbangan pant|
asuhan dan kaum dhuafo.

Actively providing assistance to vichims in eveny natural aisaster and donating to orphanages
and the poor

Nurturing Hearts . i
Perjalananan UFG Peduli ° Sustainability Report 2023



SUFO B '@) Pelestarian Lingkungan

Pelestarian Lingkungan
Environmental Preservation



" -~ ~
SUFO F ! @) pelestarian Lingkungan

CO

Hemat energi dengan Dour Ulang Produk Mengurangilimbah Penghematan BEM
lampu LED Elektronik {kantong plastik)
Save energy with LED Recycls Electronic Reduce waste Fuel Saving
lights Products (Plastic Bag)

Capaian Kinerja Tahun 2023
2023 Performmance Achievements

Target | Target
Mengurangi intensitas panggunaan listrik dari jaringon PLN untuk
prosas operasi di tahun 2023

capaian | Achivenment

Imensitas panagunaan listrik dari jaringon PLN yaitu LED untuk proses
operas pada tahun 2023 sebesar 3.374.434, nalk 41% dibandingkan
tahun 2022,

Reduce the intensity of electricity use from the PLN natwork for the

f The intensity of electricity use from the PN network, namaly LEDs for
oparation process in 2023

tha operating procass in 2023 amounted 1o 3374434, up 412
compoared o 2022,

Mengurangiintensitos penggunaan BBM untuk proses operos Intensitas penggunoon BEM untuk proses operos) sebesor 260,349

mengalami kenaikon 23% dibandingan tahun 2022,
Reduce the ihbansit?'bl' fuel use for the operation process The intensity of fuel use for the operating process amounted to 260,348,
an increase of 23% compared to 2022

Program tukar tombah barang bekas untuk MenguIGNG! PENCEMaran Program tukar tambah menurun sebesar 20% dibanding 2022,
ling = : :

Significant growth in the second-hand trade-in program to reduca
anvironmental poliution.

Menggaonti penggunaon kantong plastik dung!:ln' alternatif spunbund

The trade=in progrom grow by 208 compared (o 2022

Penggunaan spunbund untuk penggant! kantong plastik berturmbuh

yang ramah lingkungan dalam operask.

Replacing the use of plastic bags with eco-frisndly spunbund
altematives in operations,

Kaitan bisnis UFO Elektronika dengan lingkungan
songat erat. Perkembangan dunia yang semakin
cepat, disertai  dengan  perubahan  iklim,
mengancam kehidupan manusia di masa depan.
Hal ini menderong orang untuk mempertimbangkan
dompak lingkungan yang diokibatkan oleh berbagai
aktivitas manusic.

Karenanya, perawatan lingkungan yang cermat dan
baik bukanlah hanya tanggung jawab negara
semata, tetopi juga tanggung jaowab perseroan
sebagai institusi yang kuat. Perseroan memegang
peranan penting ddlam isu-isu lingkungan yang
relevan dan memiliki kemitmen untuk berkontribusi
pada pemulihan dan perbaikan lingkungan.,

sebasar 50% dibandingan tahun 2022

The use of spunbund to replace plastic bags grew by 50% in 2022,

UFQ Elektronika business is closely related to the
environment. The world’s accelerating development,
accompanied by climate change, threatens human
life in the future. This encourages people to consider
the environmental impoct caused by wvarious
human activities.

Therefore, careful and good care of the environment
is nat anly the responsibility of the state, but also the
responsibility of the company as a strong institution.
The Company plays an important role in relevant
environmental  issues and is  committed to
contributing to the restoration and improvement of
the environment.

Nurturing Hearts
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Aspek Energi GRI3-3
Energy Aspect GRI3.3

Konsumsi Energi GRI 302-1 POJK F.6

Pernerintah menargetkan konsumsi energi baru dan
terbarukan mencaopal 23% pada 2025, sebuah
komitmen wang juga diadopsi oleh perseroan.
Konsumsi energi terbesar yang dicatat UFO
Eletronika adalah energi listrik yang digunakan untuk
menampilkan  berbagai  produk  elektronik  di
outletnya. Selain itu, energi tambahan digunakan
untuk pengangkutan bahan bakar dan solar ke
gudang yang menggunokan genset. Perusahaaon
berkomitmen untuk mengurangi kensumsi energi
non-terbarukan, baik listrik maupun bahan bakar.

Hemat Energi, Selamatkan Bumi GRI 3051

UFC Elektronika berkomitmen untuk berkontribusi
dalom pencegahan pemanasan global dengan
mengenddlikan konsumsi listrik dan BBM. Pemakaian
BEM pada tahun 2023, UFQ Elektronika mencatat
peningkatan konsumsi bahan bokar sebesar 260.349
liter dibandingkan dengan 21.939 liter pada tahun
2022 dan 188,198 liter pada tahun 2021,

Pemakaian PLN GRI 305-2

Konsumsi listrik UFO Elektronika pada tahun 2023
rmencapal 3.374.434 kWh, meningkat dari 2.385.888
kWh pada tohun 2022 dan 1.800.044 kWh pada tahun
2021, Peningkatan ini sejalan dengan penambahan
outlet disepanjang tahun ini. UFOQ Elektronika terus
berupaya mengurangi konsumsi listrik  dengan
mengadopsi lampu LED di semua gerainya dan
menggunakan display produk elektronik hemat
energi

. -
& i @) Pelestarian Lingkungan
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Energy Consumption G 302-1 FOJK |

The government targets the consumption of new
and renewable energy to reach 23% by 2025 o
commitment dlso adopted by the company. The
largest energy consumption recorded by UFOD
Eletronika is the electrical energy used to display
various electronic products in its oullets. in addition,
additional energy is used for the transportation of
fuel and diesel to warehouses that use generators.
The company is committed to reducing its
consumption of non-renswable energy. both
electricity and fuel,

Save Energy, Save the Earth GRI 305-1

UFC Elektronika is committed to contributing to the
prevention of global warming by controlling
electricity ond fusl consumption. In 2023, UFO
Elektronika recorded an increase in  fuel
consumption of 260,349 liters compared to 21,939
liters in 2022 and 188,198 liters in 2021.

Electricity consumption GR/ 305-2

UFQ Elektronika's electricity consumption in 2023
reached 3.374.434 kwh, on increase from 2.385.888
kWh in 2022 and 1.800.044 kWh in 2021, This increase
is in line with the addition of outlets throughout the
year. UFO Elektronika continues jts efforts to reduce
electricity consumption by adopting LED fighting in
all its outlets and using energy-efficient electronic
product displays.

Pemakaian Energi dan BBM | flectricity and Water Usage

Tahun |l Year

Penggunaan Energi Listrik (kwh)
Electricity Usage (kwh)

Penggunaan BEM (liter)
Fuel Usage (litre)

3.374.434 2.385.88B 1.800.044

260.349 211.938 188188

Sustainability Report 2023
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Intensitas Energi GRI 302-2

Meskipun berkamitmen untuk mengurangi kensumsi
energi, pada tohun 2023 terjadi  peningkatan
konsumsi. Peningkatan  ini disebabkan  eleh
penambahan gerai selama tahun ini. Intensitas
energi mencerminkan efisiensi penggunaan energi
per satuan rmetrik produk yang diproduksi, Nilai ini
menggambarkan jumiah energi yang dibutuhkan
per meter persegi unit gerai komi, Intensitas energi
dihitung dari konsumsi energi dalam proses produksi
dan fasilitas tambahan dibagi dengan luas outlet.
Semaokin rendoh nilai intensitas energi, semakin
efisien  penggunaan  energinya.  Peningkatan
intensitas  dan  konsumsi  energi pada 2023
disebabkon oleh penambohan gerai baru  di
Lumajang dan Probolinggo.

Efisiensi Energi GRI1 302-4
Kebijokan penggunacn energi
tertuang di dalam Kebijakan Energi yang
ditondatangani  oleh  Direktur Utama  untuk
menegaskan komitmen kami terhadap efisiensi
energi melalui berbagai proegrom dan inisiatif
penggantian lompu LED don menggunakan Air
Conditioner low watt. Kami akan terus berkomitmen
untuk terus melakukan efisiensi energi di masa
depan,

secdra  efisien

Efisiensi Energi GRI 202-5

Penggunaan energi yang efisien telah menjadi
budaya perusahaan. Kebijgkan energi, yang
ditondatangani oleh Direktur Utamao, menegaskan
kornitmen persercan terhadap efisiensi energi
melalui berbagai program dan inisiatif. Perserocan
melokukan langkah-langkah efisiansi energi dalam
proses pengiriman danm mengganti lampu dengan
yang hemat energi. Implementasi inisiatif efisiensi
energi dimulai dengan membangun budaya efisien
di seluruh gerai UFO Elektronika dan penggantian
sistern pencahayaan dengan LED berdayd rendah.

F = — ~,
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Energy Intensity GRf 302-3

Despite the commitment to reduce energy
consumption, in 2023 there was an increase in
consumption. This increase was due to the addition
of stores during the year. Energy intensity reflects the
efficiency of energy use per metric unit of product
produced. It represents the omount of energy
required per square meter of our outlet units. Energy
intensity is calculated from the energy consumption
in the production process and ancillary facilities
divided by the outlet area. The lower the energy
intensity value, the more efficient the energy use.
The increase in energy intensity and consumption in
2023 is due to the addition of new outlets in
Lumajang and Probolinggo.

Energy Efficiency GRI 302 -4

The policy of efficient use of energy is contained in
the Energy Policy signed by the President Director to
affirm our commitment to energy efficiency through
various programs and initiatives to replace LED lights
and use low wattage Air Conditioners. We will
continue to commit to energy efficiency in the
future.

Energy Efficiency GRI 302-5

Efficient use of energy has become a corporaie
culture. The energy pelicy, signed by the President
Director, confirms the company’s commitment to
energy efficiency through various programs and
initiatives. The Compony takes energy efficiency
measures in the delivery process and replaces lights
with energy-efficient ones. Implementation of
energy efficiency initiatives began with building an
efficient culture across UFO Elektronika oubtlets and

replacement of lighting systems with low power
LEDs.

260.349
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Pengurangan Konsumsi Energl GEi 302
Reduction of Energy Consumption GRI

Pada tahun 202 lan listrik b feitale] ] 3], dan per
Ir E

Pada tahun
In 2

Fada tahun

Emisi C::R!(CE‘! 305—1 305 -2 305 EHOJE{P n
Emission GRI 305-1, 305-2, 305-3POJK F.1I

Emisi PLN GR| 305-2

Menurut data persercan, konsumsi listrik poda 2023
menghasilkan emisi karbon dioksida (C02) sehesar
2.970 CO2, meningkat dari 2022 sebesar 2150 CO2.
Kenaikan emisi karben ini karena persercan ada
penambahan gerai selama tahun ini.

Nurturing Hearts

Perjalancnan UFO Peduli

PLN Emissions GR|

According to the companys data, electricity
consumption in 2023 resulted in carbon dioxide
{co2) emissions of 2970 CO2 an increase from
2022 of 2150 CO2. The increase in carbon emissions
is due to the companys additional outlets this vear.

Sustainability Report 2023
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Luas Bangunan B “;,_;;F::‘;
KTJ 6.943 504,54 007
SDA 813 a7 016
WIY 4,000 505,13 013
JBR 2.838 732 0,03
S BJM 2165 131,00 8,06
BJB 3.078 8341 003
PLE 2833 136,10 0,056
TBN 675 30394 0,45
Litd 705 8119 0J2
PRE 890 63,94 0,09
KDR 6.006 251,33 0.04
MDN a3l 10854 012
LG 1.z 89,67 0,08
uJL MLG 118 8880 0,08
JBG 4,961 232,18 0,05
NGA 416 5238 013
MJK 1.729 134,37 0,08
Total 41.003 2970 .75

Intensitas emisi GRK GRI305-4

Perseroan mencatat intensitas gas rumah koco
pada tahun 2023 sebesar 175 €02/m2, meningkat
dari kondisi tohun 2022 sebesar 116 CO2/m2.
Peningkatan tersebut disebabkan konsumsi energi
listrik yang meningkat, karena opergsional bisnis
semakin bertamboh dengan adanya penambahan
gerai.

Pemakaian Energi dan BBM | Eleciricity and Water Usage

Penggunaaon BEM (c02) | Fuel Usage (litre)

Liter Emigi CO2 Liter

260348 6281 21939

Emisi BBM GRI 305

Jumlah emisi karbondicksida (CO2) yang dihasilkan
oleh bahan bakar tercatat pada tahun 2023 sebesar
629,11 COZ, meningkat dari tahun 2022 sebesar 51213
C0O2. Peningkaton emisi ini terjodi seiring dengan
penambahan outlet.

Nurturing Hearts
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Intensitas

Ermisi CO2 co2fm2 Emisi CO2 'gt;;?::’;
481,82 0.07 458,54 0,07
123,82 015 5,54 0,01
153,39 004 x =
86,55 0,02 66,91 0,02
141,42 06 29,25 0.04
55,08 002 79,08 0,03
79,88 0,02 82,64 0,03
245,32 0,36 67,84 00
223,77 0,03 189,33 0,03
100,87 0,10 94,21 0,0

91,37 008 85,7 0,08
87,3 008 79,37 0,07
155,76 0,03 160,65 0,03
13,62 0,03 - -
118,56 0,07 122,97 0,07
2150 116 1584 0,68

GHG emission intensity GR

The Company recorded a greenhouse gos intensity
in 2023 of 1.75 CO2/m32 an increase from the 2022
condition of 116 CDE,me_ The Increase 15 due to
increased electrical  energy consumption, as
business operations are increasing with the addition
of outlets.

Emizi COZ

Emisi C0O2 Liter

1213 138198 497,08

Fuel Emissions G

The amount of corbon dioxide (CO2) emissions
produced by fuel was recorded jn 2023 at 62811
Co2 on increase fromm 2022 of 51213 CO2 This
increase in emissions occurs along with the addition
of outlets.

Sustainability Report 2023
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Upaya Efisiensi GRI 305-5 POJK F.12

Penggunaan listrik yang boros dapat mempercepat
kerusakan lingkungan, terutarna karena pembangkit
listrik yang tidok ramah lingkungan. Pembangkit
listrik menggunaokon energi tidak terbarukan yang
membutuhkan  bohan  bakar,  mengeluarkan
berbagai gas, termasuk gas karben dioksida (C02),
ke udarg, berpotensi merusak kualitas air, udara, dan
tanah.

Demi mengurangi dampak negetif ini, pada tahun
2023, salah satu prioritas  perseroon  adalah
mengubah semua lampu aplikasi di setiap gerai UFO
Electronika menjadi lampu LED yong ramah
lingkungan dan hermat  energi.  Langkah  ini
merupakan  bagian dari upaya  kami  untuk
meningkatkan efisiensi energi dan mengurangi jejak
karbon kami.

Pengelolaan Limbah GRI 306~
Waste Management GRI 3061

Peduli Limbah

Dalam upaya pelestarion lingkungan dari sisi limbah,
pada tahun 2023, PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk
rmengambil langkah untuk mengurangi dampak
limbah plastik dengan mengadopsi penggunaan
"kantong spunbond” ramah lingkungan.. Keputusan
ini diambil sebagai respons terhadap kesadaran
akan akumulasi sampah plastic yang berdompak
besar pada lingkungan. Plastik, sebagal bahan
sintetis yang sulit terurai secara alami dan tidak
berasal dari senyawa biologis, telah menjadi sumber
masalah lingkungan yang signifikan. Oleh karena itu,
penggunaon kantong spunbond dignggap sebagai
langkah vyang positif  dalam  menanggulangi
masalah limbah plastik. Tindakan ini mencerminkan
komitrmen parusahaan untuk mengurangi
penggunaan plastik sekali pakai dan mendukung
praktik belanja yang lebih ramah lingkungan.

Nurturing Hearts
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Efficiency Effort GRI 305-5 POJK F.1:

Wasteful wuse of electricity can accelerate
environmental damoge, especially due to
unsustainable power generation. Power plonts use
non-renewable energy that requires fuel emitting
various gaoses, including carbon dioxide (C0O2) gas,
into the gir, patentially damaging water, air and soif

quality.

in order to reduce this negative impact, by 2023, one
of the company's priorities is to convert all
application lights in every UFO Electronika store to
environmentally friendly and energy efficient LED
lights. This Is part of our efforts to improve energy
efficiency and reduce our carbon footprint

Waste Care

In an effart to preserve the environment in terms of
waste, in 2023, PT Damai Ssejahtera Abadi Thk took
steps to reduce the impact of plostic waste by
adopting the wse of environmentally friendly
spunbond bags”.. This decision was taken in
response to the awareness of the accumulation of
plastic waste that has a huge impact on the
environment. Plastic, as a synthetic material that is
difficult to decompose naturally and is not derived
from biological compounds, has become o
significant source of enwironmental problems.
Therefore, the use of spunbond bags is considered o
positive step in tackling the problem of plastic
waste. This action reflects the companys
commitment to reduce the use of single-use
plastics aond support greener shopping practices.

Sustainability Report 2023
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Kantong Spunbond Mudah Terurai

Spunbond bags are easily biodegradable

Komitmen Program GRI 302-1

PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk menerapkan
serangkdion program Wang menegaskan
komitmennya terhadap pelestarian lingkungan.

Salah sotu program unggulan adalah penggunaan
kantong spunbund ramah lingkungan. Penggunadn
kantong ini menjadi bagion integral dari strategi
perusghaan untuk mencapai tujuan keberlanjutan
dalom menjoga kelestarion lingkungan. Kantong
spunbund yang dihasilkan dari program ini tidak
hanya bertujuan untuk mengurangi dampak limbah
plastik, tetapi juga menjadi bogion dari upaya
perusahaan dalom menjalankan tanggung jawakb
sosial korporasi (CSR) dengan menyumbangkan
hasilnya untuk program-program yong bertujuan
memberikan dampak positif bagi masyarakat dan
lingkungan sekitar.

Program Trade-in GRI 208

Komitmen Program GRI 302~

Solah satu  inisictif penting dalam  menjaoga
lingkungaon yong dijalankan oleh persercan adalah
pregram “Trade=In. Program ini dirancang sebagoai
mekanisme pertukaran produk elektronik  bekas
dengan produk baru yang berkualitas dan asli
Tujuan utama dari program ini adalah  untuk
mengurangi  dampak  lingkungan  dari produk
elektronik yang tidak terpakal, dengan mendaur

r = B
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Commitment Program

PT Damai Sejohtera Abadi, Tbk implements o series
of programs that offirm its commitment to
envirenmental conservation. One of the flagship
programs s the use of environmentally friendly
spunbund bags. The use of these bags is an integral
part of the compony’s strategy to achieve
sustainability goais in preserving the environment.
The spunbund bags produced from this progrom
not only oim to reduce the impact of plastic waste,
but alse become part of the companys efforts in
carrying out corporate social responsibility (CSR) by
donating the proceeds to programs that aim to
have a positive impact on the surrounding
community and environment.

Frogram Trade-In GRI| 206

Commitment Program GRI 302-

Also part of the environmental protection program is
the trade-in program, The program involves
exchanging used electronic products for new,
genuine quality products. This program is part of the
effort to minimize the environmental impact of
unused electranic products for electronic recycling
managed by other parties.

Nurturing Hearts
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Meskipun mengalami dinomika, program trade-in
terus menunjukkan hasil positif. Pada tohun 2023,
terdapat 948 transcksi tukar tomboh melalui UFO
Electronika. Angka ini menurun dari 1190 transaksi
pada tahun 2022,  Meskipun demikian, jumlah
transaksi yang signifikan tetap mencerminkan minat
konsumen yang berkelanjutan terhadap praktik yang
ramah lingkungan dalam  pengelolaan  produk
elektronik. Hal ini mencerminkan kesadaran yang
terus meningkat terkait pentingnya menjaga
lingkungan hidup dan praktik yong berkelanjutan
dalam konsumsi produk elektronik.

i~

Despite  the dynomics, the trade-in program
continues to show positive results. In 2023, there
were 948 trade-in lransactions through UFO
Electronika. This was down from 1,190 transactions in
2022, Nonetheless, the significant number of
transactions still reflects continued consumer
interest in emvironmentally friendly practices in the
management of elsctronic products. This reflects
the growing owareness of the importance of
protecting the environment and sustainable
practices in the consumption of electronic products.

Janiz Produk
Ty MEFUCTS
Pandingin Ruangan | Air Conditioner 243
Lemari Es | Refrigerator 222
Mesin Cuci | Washing Maching 353
Talevis | Television 12
Lemnaori Pembeku | Freerer Box 2
Lernari Pendingin | Showcase 1
Kormpor | Stave &
Oven | Ovens 1

Jumiahl Total 248

Daur Ulang Elektronik
Recycle Electronics

Pedull terhadaop lingkungon merupakan komitmen
penting dari perseroan. Salah satu program terkait
lingkungan adalah program daur ulang elektronik.
Frogram ini diimplementasikan karena perseroan
rmenyadari bahwa bisnis toko elektronik dan furnitur
persercan memiliki dampak terhadap lingkungan.
Peralatan elektronik rumah tongga memiliki umur
yang pendek sehingga rentan rusak, menyebabkan
peningkatan  limbah  elektronik. Sebagai upaya
konkret, padao tahun 2023 perseroan juga mengganti
kantong belanjoon dengan kanteng spunbond yang
ramah lingkungan.

Kepatuhan pada Hukum GRI 307-1

Environmental Compliance

Dalarm menjalankan bisnisnya, UFO Elektronika selalu
mematuhi hukum dan peraturan, termasuk yang
terkait dengan lingkungan. Kepatuhan ini terbukti
dengon UFO Elektronika tidak pernah dikenakan
sonksi otaos pelanggoran pengelolaan lingkungan.
Hal ini menunjukkan komitmen Perseroan dalam
menjalankan  operasinya  secara  etis  dan
bertanggung jowab sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

175 347
an 37e
422 381
282 A4

0 2

0 2

0 a

0 a
30 1568

Caring for the environment is on [mportant
commitment of the company. One of the programs
related to the environment is the electronic recycling
program. This program was implemented because
the company realizes that the companys
electronics and furniture store business hos an
impact on the environment. Household electronic
equipment has o short lifespan so it is prone to
damags, causing an increase in electronic waste. As
a concrete effort, in 2023 the compony olso
replaced grocery bags with environmentally friendly
spunbond bags.

Compliance with Laws GRI 307-]

Environmental Compliance

in conducting its business, UFO Elektronika clways
complias with laws and regulations, including those
related to the environment. This compliance is
proven by the foct that UFO Elektronika has never
been penaglized for environmental manogement
violations. This demonsirates the Companys
commitment to conducting its operations ethically
and responsibly in accordance with applicoble
regulations.
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UFO Peduli teruntuk masyarakat Indonesia
Strengthening the Independence of Our Community

Empati dan Berbagi | Empathy and Sharing

L
POVERTY

mdil

Manajemen Pengembangan Masyarakat GRI 3-3
Perseroan konsisten menjalankan Corporate Sociol
Responsibility (CSR) secara periodik. Bagi Perseroan,
CSR merupakan tanggung jowab moral yang mutlak
dilokukan sebagai bentuk kepedulion terhadap
kelompok yang terkena dampak  kegiatan
perusahaan,  Perseroan  berkomitmen  untuk
menciptakan rasa peduli terhadap masyarakat dan
lingkungan, dan ini tercermin dalam transparansi
informasi terkait keberlanjutan program C5kR melalui
program UFQ Peduli,

Merancang Program yang Tepat Sasaran

POJK F.23

Dalam  menjalankan  progrom  CSR, Perseroan
melibatkan masyarakat sebagai sasaran  dalam
identifikasi dan perancangon program.  Melalui
program UFO Peduli, Perseroan telah mengajak
partisipasi  masyarakat dan  lingkungan  dalam
menentukan dan merancang program kepedulian
sosial agar dapat lebih tepat sasaran.

Sasaran UFO Peduli

Perseroan  berkomitmen  untuk  meningkatkan
program CSR, baik dari segi anggaran maupun
jurmlah kegiatan. Program UFO Peduli bertujuan untuk
membantu  orang-crang yang membutuhkan
bontuan.  Pada  tahun 2023, UFOC  Peduli
mengalokasikan anggaran sebesar Rp 132.199.281
untuk berbagai bentuk bantuan, mulai dari Panti
Asuhan, Ponti Jompo, Kaum Dhuafa, hinggo
sumbangon untuk kesehatan masyarakat dan dana
operasional kegiatan warga. Ke depan, Perseroan
akan fokus pada pelaksanoan CSR yang dilokukan
setidoknya dua kali setahun di setiop outlet,

Harapan Komunitas

Komunitas,baik masyarakatmaupun karyawan yang
menjadi target penerima program UFO  Peduli,
berharap bahwa setiap program yang direncanakan
dapat terlaksana dengan baik, tepat sasaran dan
rmemberikan manfaat yang signifikan.

a0 HERITH
AN WELL-BENG

e

Coemmunity Development Managernent GRI 3-3

The Company consistently carries out Cerporate
Social Responsibility (CSR) periodically. For the
Company, CSR is a moral responsibility that must be
carried out as a form of concern for groups affected
by the company's activities. The Company is
committed to creating a sense of core for the
community and the environment and this is
reflected in the tronsparency of information related
to the sustainability of CSR programs through the
UFO Peduli program,

Designing Programs that are Right on Target

In running CSR programs, the Company involves the
community as the target in the identification and
design of the program. Through the UFQ Peduli
program, the Company has invited community and
environmental participation in determining and
designing social care programs so that they can be
more targeted.

Target of UFQ Peduli

The Company is committed to increasing its CSR
pregrams, both in terms of budget and number of
activities. The UFO Peduli program aims to help
people who need assistance. In 2023, UFO Peduli
aliocated a budget of Rp 132198281 for various
forms of ossistance, ranging from Orphanages,
Mursing Homes, the Dhuafg, te donations for public
heaith and operational funds for community
activities. Going forward, the Company will focus on
implementing CSR at least twice a year in sach
outlet.

Community Expectations

The community, both the community and
employees who are the target recipients of the UFO
Peduli pregram, hope that each planned program
can be implemented well right on target and
provide significant benefits.

Nurturing Hearts
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Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan
Environmental Social Responsibility Activities

Jenis Kegiotan | Type of activity

Periode

Felaksanaan |

Pericd of

Alktivitas | Activity

Implementation

Karikatil | Charity

sumbangan ke Panti Jompo Wradha Santa Yoseph Kota
Kediri barupa paket sembako

Sumbongan ke Ponti Jompo PPEMS Mojopohit Kota
mMojokerto berupo poket semboko

sumbangan ke Panti Asuhan Muh Margobawero Kata
hadiun berupa paket sembako

i Sumbangan ke Tuno Wisma Kota Jombang berupa paket
Bl sermboko

Santunan Koumn Dhuata Kota Molang berupa poket
Sarmboko

Sonturon Koum Dhuofa Kota Nganjuk berupa poket
semboko

B sumbangan ke Ponti Asuhan LESA abdulioh Latief Kota
N iicjokerto berupa pakst sambako

Sumbangan ks Ponti Asuhan Yayasan Paduli Kasih KNDJH
Don Panti Asuhan Ponjura Kot Malong berupa poiet
semboko

sumbongan ke Panti Asuhan Siti Fatimah Koto
Tulungogung berupa poket sembako

Sumbangan ke Ponti Azuhan Aisyivah Kota Ngonjuk berupa
poket sembako

Surmbangan ke Pontt Asuhan Baiturrahmaon Koto Jombong
berupa poket sembako

n

sumbangen ke Poanti Asuhan Budi Mulio Kota Kediri berupa
poket sembako

surnbangan ke Panti Asuhan Kami Sayang Kamu &

Riyadhul Jannoh Kota Madiun berupa poket sembako

3
; Surmbangan ke Panti Azuhan Theresa Koto Suraboya
berupa poket sembako

Sumbangan ke Ponti Asuhon Yayasan Milenium Kota
Sidoarjo bafupa pakot semibako

n Sumbangen ke Ponti Asuhan Yayason Badan Penolong

Anak Yatinm Kota Jember berupa poket sembako

Sumnbandgan ke Ponti Asuhan Muharmmadiyah
Egrangosem Paciran Kota Tuban berupo poket sembako

Sumbangan ke Bonti Asuhan Putrl Al-Amin Kota
Banjarmosin berupa poket sembaoko
M sumbangan ke Ponti Asuhan Yayasan Rumah Horopan

B Kota Bonjanmasin berupa paket samibako

Surmnbongan ke Ponti Asuhan Mu'owanah Koto Banjormasin
berupo poket semboko

H-

Nurturing Hearts
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Januari 2023

Januari 2023

Januari 2023

Januar 2023

Januari 2023

Januar 2023

Marel 2023

Maret 2023

Maret 2023

Maret 2023

Maret 2023

Maret 2023

Maret 2023

Maret 2023

april 2023

April 2023

april 2023

April 2023

April 2023

Apeil 2023

Danotions to the Wredha Sonto Yoseph Nursing Home in
Kedirl in the form of food packoges

Donation to FPKMS Mojopahit Nursing Home Mojokerto
City in thee form of food packages

Donation to Muh Margobaware Orphanage Madiun City in
the form of tood packages

Donations to homeless people in Jombong City in the
form of food pockages

Danation for the Paar of Malang City in the form of food
packages

Donotion for the poor of Mganjuk City in the form of food
packages

Donations to the LKSA Abdulloh Lotief Orphanagein
Muojokerto City in the form of food packages.

Donations to the KNDJH Peduli Kasih Foundation
Orphanege end Ponjura Orphanoge Malang City in the
form of food pockages.

Donotions to Siti Fatimah Orphanage Tulungagung City in
the form of food packages

Donations to Aisyivah Orphanoge in Nganjuk City in the
farm of food pockages

Donotions to the Balturrahman Orphanage in Jombang
City in the form of food packages

Donation to Budi Mulia Orphanage, Kedir: City in the form
of food packages

Donations to the Karml Sayang Kamiu & Riyadhul Jannah
Orphanage Madiun City in the form of food packoges

Donation to Theresa Orphanage surabaya City in the
form of food packages

Donations to the Sidoarjo City Millennium Foundation
Orphanage in the form of leod packages

Daonaiions to the Jember City Orphanage Foungation in
the form of food packages

Donation to Muharmmodiyah Karangasenm Paciian
Orphanage in Tuban City in the form of food pockages

Danations to Al=-Amin Waomaen's Orphanage in
Banjarmasin City in the form of food packages

Donations to the Rumah Harapan Foundation Orphonage
in Bamgarmasin City in tha form of food packages

Donations to Muowonah Orphanage In Banfarmasin City
in the form of food packages

Sustainability Report 2023
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Sumbangan ke Panti Asuhan Al-lkhlas Kota Bonjarmasin

Tanggung Jawab
Sosial
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Danations to Al-fkhios Crphanage in Banjarmasin City in

berupa paket sermbaka i the form of food packages

Sumbongon ke Poanti Asuhan Rumoh Pusat Pemberdayaan Aol 2023 Donations to the Bonyarbary Cily Qrphan Empowerment

Yotim Kota Banjorbory berupa poket sambaoko Pl Centar Homea Qrphanage in the form of food pockages
R sumbangan ke Panti Asuhan Yayasan Akhlak Mulia Koto April 2023 Donation to Yoyosan Akhiak Mulla Orphanage Banjarber
B Banjarbaru berupa paket sembako P City in the form of food packages
4 surmbangon ke Ponti Asuhan Wiyata Kartika Kota Al 2095 Danation to Wiyota Kartika Qrphanags Banjorbaru City in
BN Barjarbaru berupa poket sembako B the form of food pockages

Danations to the Ami Bani Sulaiman Quari Foundation
sumbangan ke Ponti Asuhan Yayasan Ami Bani sulaiman : - ; il
Gudi Kola Bunjurburu AR April 2023 Orphanage in Banjorbaru City in the form of food
PO FOs et packages.
Santunan Kaumn Dhuala Kota Sidoarjo berupa paket Compensation far the pocr in Sidoarjo City in the form of
Oktober 2023

samboko food pockages

Surnbongaon ke Ponti Jompo Griya Usio Lanjut Sanio Yosel Oktobar 2023 Donction to Griye Usia Lanjul Sonto Yosel Nursing Home

Kota surabaya befupa paket semboko Surahaya Clty in the form of food packages

Santunan Koum Dhuola Kota Jember berupa poket November 2023 Donation for Koum Dhuola of Jember City in the form of

semiako food pockages

surbangan kesehaton Mosyarakol Puskasmas Monteng mber 2023 Public Health Donation Montong Health Center Tuban City

Eota Tubon barupa paket seambako sk in the form of food packoges

Aesarmbar Danotion ta G504 Poncaran Kasih Church in

el Sumbangan ke Gerejo GSJA Pancaran Kasih Keta
B Palangkaraya berupa peket sembako

Infrastruktur | Infrastruciune

Penambahan Fasillias Umum uniuk Tempat ibadoh Kota
Palangkaraya

April 2023

Palangkaraya Ciy in the form of food pockages

Addition of Public Facilities lor Places of Worship in
Palangkaraya City

Program Bantuan untuk Yayasan Panti Asuhan Assistance Program for Orphanage Foundotion

Program ini merinci bantuan vyang disalurkan
kepada Yayasan Panti Asuhan. Bantuon berupo
paket sembako. Acara penyaluran  bantuan
dilokukan dengan mengadokan kegiatan sosial di
Yayosan Paonti Asuhon, di mona  anggota
perusahaan turut berpartisipasi dalam penyaluran
dan interaksi langsung dengan anak-anak panti.

This program details the assistance distributed to
the Orphanage Foundation. Assistance in the form of
food pockages. The aid distribution event was
carried out by organizing social activities at the
Orphanage Foundation, where company members
participated in the distribution and direct interaction
with the orphonage children.

Panti Azuhon Baiturrahmah, Jombong
Baiturrahmah Orphanage, Jombang

Panti Asuhan Teresa, Kota Surabaya
Terasa Orphanage, Surabaya Crty

Panti Asuhon Sumber Kasih, Kota Surabaya
Sumber Kasih Orphanage, Surabaya City

=
Panti Asuhan Budi Mulia, Kedin
Budi Muiic Orphanage Kedird

CSR Panti Asuhan Komi sayang Kamu, Madiun
Kami sayang Kamu Crphanage CSK, Madiun

Bhakll LuhurPohsarang Orphanage, Kedin City

Nurturing Hearts
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Fanti Asuhan Panjura, Mdalang
Panjura Orphanage, Malang

CSR Panti Asuhan Siti Fatimah, Tulungagung
Sili Fotimoh Orphanage CSE, Tulungogung

Program Bantuan untuk Yayasan Panti Jompo
Detail acara program bontuan kepada Panti Jompo
rmeliputi sumbangan sembako. Kegiatan penyaluran
bantuan ini diselenggarakan melalui dcara sosial di
Panti Jompe, di mana karyawan perusahaan secarg
langsung terlibat dalam penyaluran bantuan dan
berinteraksi dengan para penghuni panti.

Pantl Jompo Sanio Yosef, Suraboya
Sante Yosef Nursing Home, Surabaya

Hurturing Hearts
Perjalancnan UFO Peduli

Panti Asuhan Alsyiyah, Nganjuk
Afsyiyah Orphanage, Nganjuk

& Tanggung Jawab
J" @) Sosial
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Fantl Asuhan Yay Pedull Kasih, Malang
Yay Paduii Kasih Orphanoge. Malong

Riyadhul Jannoh Grphanage, Madiun

Pantl Asuhan Pasantran Sabilll Muttagien, Tulungagung
Sabill Muttagien Orphanage Boarding School, Tulungagung

Assistance Program for Nursing Home Foundation
The details of the assistance program to the Nursing
Home include food donations. This aid distribution
activity was organized through a social event at the
Nursing Home, where company employees were
directly involved in distributing oid and interacting
with the residents.

g A i e
Panti Jompo FMES Mojopahit, Mojokerto
PMEKS Mojopahit Mursing Home, Mojokerto

Sustainability Report 2023
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Program Bantuan untuk Kaum Dhuafa

Program ini melibatkan sumbangan berupa paket
sembako  kepoda Kaum  Dhuafa.  Kegiatan
penyaluran  bantuan  dilakukan melalui  program
sosial yang diselenggarakan secara khusus untuk
masyarakat Kaum Dhuafa, di mana  karyawan
perusahaan turut serta dalam menyalurkan bantuan
dan memberikan dukungan langsung kepadao
penerima manfaat.

Penambahan Fasilitas Umum untuk Tempat
Ibadah

Penyaluran bantuan untuk penambahaon fasilitas
umum di tempat ibadah mencakup sumbangan
berupa pembangunan saluran air dan peningkatan
fasilitas tempat ibadah dengan nilai nominal
sejumliah Rp 10.000.000. Kegiatan ini dilaksanakan
melalui proyek pembangunan yang terkoordinasi
dengan pihak terkait, dengan melibatkan partisipasi
aktif dari karyawan perusahaan dalarm pelaksanaan
dan pengawasan proyek.

o Tanggung Jawab
J" @) Sosial

Assistance Prograrm for the Dhuafa

This program invalves danations in the form of food
pockages to the poor. The aid distribution activities
are carried out through social programs organized
specifically for the poor, where company employees
porticipate in distributing oid and providing direct
support to the beneficiaries.

sumbangan Kaum Dhuata, Nganjuk

Addition of Public Facilities for Flaces of Worship

The distribution of assistance for the oddition of
public facilities in places of worship includes
donations in the form of construction of water
channels and improvement of places of worship
facilities with o nominal value of Rp 10,000,000. This
activity was carrfied out through o coordinated
development project with related parties, involving
active participation from company employees in
project implementation and supervision,

Kaum Dhuata, Tulungagung

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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Program Monitoring dan Evaluasi

CSR persercan didesain untuk memberikan dampak
langsung dan  bermokna  bogi penerima
rmanfaatnya. Pada tahun 2023, pemberian CSR oleh
perseroan telah mendapatkan respon positif dari
masyarakat penerima. Mereka merasa puas dan
menghargai upaya berbagi yang dilakukan oleh
perseroan, serta berharap agar kegiatan UFO Peduli
daopat terus berlanjut di masa yang akan datang.

Perseroon menyadari bahwa ke depan, program
UFC Peduli perlu ditingkatkan agar lebih bermaknag
bagi mosyarakat penerima moanfaat, Oleh karena
itu, persercan berkomitmen untuk melokukan
avolugsi menyeluruh terhadap progrom-program
CSR yang telah diloksanakan, guna memastikan
bahwa bantuan yang diberikan dapat lebih efektif
dan sesuai dengan kebutuhon masyarakat yong
membutuhkannya. Dengan demikian, perseroan
dapat terus meningkatkan kualitas serta dampak
positif dari kegiatan CSR yang dilaksanakaon,

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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Monitaring and Evaluation Pragram

The company’s CSR is designed to have a direct and
meaningful impact on its beneficiaries. In 2023, the
company’s CSR program has received a positive
response from the recipient community. They are
satisfied and appreciate the sharing efforts maode
by the company, and hope that UFO Peduli activities
can continue in the future.

The company realizes that in the future, the UFQ
Peduli program needs to be improved to be more
meaningful ta the beneficiaries. Therefore, the
Company s committed to conducting a
comprehensive evaluation of the CSR programs that
have been implemented, to ensure that the
assistonce provided can be more effective and in
accordance with the needs of the people who need
it. Thus, the company can continue to improve the
quality ond positive impact of CSR octivities
implementead.

Sustainability Report 2023
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Pelatihan dan Pengembangan
Karyawan

Empiloyee Training ond
Development

Target | Targets

* Meningkatkan jam pelatihan sebesar x% dari
tahun 2022
Increase training hours by x% from the year 2022

« Menurunkan tingkat perputaran karyawan
sebesar 15% dari tahun 2022
Reduce employee turnover rate by xx% from the
year 2022

+ Nihil fatalitas
Zero fatality

“ Kesejahteraan
@ Karyawan

Capaian | Achievements

Jumilah jam pelatihan karyawan meningkat xx% di
tahun 2023 menjadi xx.00x jom

The total number of emplovee (raining hours
increased by 5.4% in 2023, reaching 49,004 hours

Tingkat perputaran karyawan menurun dari 20%
menjadi 11,15% di tahun 2023 atau penurunan
sebesar 44.25% di tahun 2023

The employee turnover rate decreased from 20% to
ILI5% in 2023, representing a reduction of 44.25%

Tidak ada fatalitas di sepanjang tahun 2023
No fataiities throughout the year 2023
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Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia
GRIN03-2

PT. Damai Sejohtera Abadi, Tbk memahami bahwa
sumber daya manusia merupakan aset yang
sangat berharga dalam  operasional  bisnisnya,
Selain bangunan dan peralatan, karyawan juga
merupakan komponen penting yang mendukung
kesuksesan  perusahaan  dalam  menjalankan
berbagai aktivitas bisnis.

Oleh karena itu, perusahaan telah mengadops
strategi yang berkelanjutan dalam pengembangan
sumber daya manusia (SDM). Pendekatan ini
bertujuan untuk meningkatkan kualitas  kinerjo
setiop karyawon melolui berbogoi inisiatif, seperti
sistemn pelatihan dan konsultasi. Melalui pelatihan
yang terarah dan konsultasi yang
berkesinambungan, PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk
berupaya untuk meningkatkon kemampuan dan
kompetensi karyawan, sehingga dapat memperkudat
daya saing perusahcan di pasar yang semakin
kompetitit,

Dengan menginvestasikan dalom pengembangan
SDM, perusahaan tidak hanya berfokus pada
peningkatan produktivitas dan efisiensi, tetapl juga
pada pemberdayaan individu-individu di dalam
organisasi. Strategi ini tidak hanya berdampak
positif pada karyawan secara individual, tetapi juga
pada kesejahteraan perusahaan secarg
keseluruhan, Melalui pengembangan SDM  yang
berkelanjutan, PT. Damai Sejohtera Abadi, Tbk
memperkuat  fondasi untuk  pertumbuhan  dan
kesuksesan jangka panjang.

Infrastruktur

WIEHS UG ILIRe

"J} @ Kesejahteraan
Karyawan

Human Resources Development Strategy

PT Damai Sejahtera Abadi Tbk understonds that
human resources are very valuable assels in its
business operdgtions. In addition to buildings and
equipment. employees are alse important
components that support the company’s success in
carrying out various business activities.

Therefore, the company has adopted a sustainable
strategy in human resource development. This
approach aims to improve the quality of each
employee’s performance through various initiatives,
such as training and consultation systemns. Through
targeted training and continuous consultation. FT
Domai Sejahtera Abadi Tbk strives to improve
employees capobilities and competencies, to
strengthen the companys competitiveness in an
increasingly compaetitive market.

By investing in HR development, companies not only
focus on improving productivity and efficiency but
also  on empowering individuals within the
organization. This strategy not only has o positive
impact on individual employees but also on the
well-being of the company as a whele. Through
continuous people development, PT Damai Sejahtera
Abadi Tbk strengthens the foundation for long-term
growth and success.

Organisasl

e i elp]

Sumber daya manusia yang tangkas

= Menempatkan person  sesuval dengon
kemampuan atau keahlicnnya

« Melakunan ralent  assessment  Lntuk

pendukung.
mempersiopkan pemimgin

Adequate infrastructure
« Infrastructure reviews
+ Providing infrastructure aoccess asa

Agiia human resources
s Placing people occording  to their
obilities or experiise, sSUppart.
s Carry oul tolent assessment (o prepare
leadar

Nurturing Hearts
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Infrastruktur yang memadoi
+  Review infrastruktur
« membarikan akses infrostruktur sebagai

Orgonisasi yang efektil

= Rewiew Struktur Orgonisasi
= Elektivitas organisasi (tato kelalo, peran
dan tanggung jowab yang i'elr_lsi

Effective organization

= Organizational Structure Review

» Organizational stfectiveness (governance,
clear roles and responsibilities)

Sustainability Report 2023
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Perekrutan Karyawan Baru Dan Pergantian
Karyawan

Rekruitmen GRI 401-1

Untuk memperoleh SOM yang andal, maka dimulai
dari perekrutan, Korena ituloh, menerapkan sistem
penyaringan dan seleksi yang balk dan menerapkan
good governance. Dengan cara itu, maka
diharapkan dapat diperoleh calon karyawan yang
berkualitas dan memilki integritas yang tinggi
dalam bekerjo.

Untuk mencapai sasdran itu, perseroan
menerapakan tohapan rekrutmen, yakni tohap
sosialisasi kebutuhan okon tenaogo kerja yang
dibutuhkan, tahap pemanggilan untuk penydringan
melalui psikotest, tahap seleksi melalui interview
dengaon pihak user, dan tahap pengumuman dan
penarimaan

Implementasi dari good governance, perseroan
mengedepankan persamaan  hok bagi semua
pelamar, tidak memandang dan membedakadn baik
dari jenis kelamin (gender), juga suku, agama, ras
dan antar golongan.

Kami memiliki kebijokan yang mempricritaskan
perekrutan  karyawan dari  masyarakat  lokal,
seponjang dapat memenuhi  kualifikasi  yang
diperlukan. Pada tahun 2023, PT. Damai Sejaohtera
Abadi merekrut 92 pegawdl baru untuk berbaguai
posisi, dimana semua diontaronyo merupakan
pekerja lokal.

Pergantian Karyawan

Perusahaan telah menetapkan kebijokon untuk
mempertahankan  karyawan  yang  bertujuan
meminimalkan  karyawan keluar, baik yang
dipengaruhi aspek finansial maupun non finansial.
Kebijakan aspek finansial mencakup pengelolaan
remunerasi yang dirancang agar kompetitif di pasar
tenaga kerja industri yang sejenis. Untuk aspek non
finansial, perusahaan menawarkan  berbagai
benefit, seperti kegiatan kebersamaan karyawan,
benefit kesehatan, pelatihon dan pengembangan
untuk memastikan pertumbuhan karir karyawaon di
dalom  organisasi.  Selain itu,  perusahaan
mendorong para pemimpin di setiop fungsi dan
departemen untuk meningkatkan  keterlibatan
dengan karyawan sebagal langkah proaktif untuk
mengatasi masalah pergantian karyawan.

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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New Employee Recruitment And Employee Turnover

Recruitment GRI 401-1

To obtain reliable human resources, it starts with
recruitment. For this reason, a good screening and
selection system and good governance are
implemented. in this way, it is expected to obtain
prospective employees who are qualified and have
high integrity in working.

To achieve this goal the company dpplies the
stages of recruitment, namely the sociglization
stage of the need for the required workforce, the
call-up stage for screening through psychological
tests, the selection stage through interviews with
users, and the onnouncement and acceptonce
stage.

As an implementation of good governance, the
Company prioritizes equal rights for all applicants,
regardless of gender, ethnicily, religion, roce and
intergroup.

We have a policy thatl prioritizes the recruitment of
employees from the local community, as long as
they can meet the required qualifications, in 2023, PT
Damai Sejahtera Abadi recruited 92 new employees
for various positions, all of whom were local workers..

Employee Turnover

The Company has established a policy to retain
employees that aims to minimize employee
turnover, both influenced by financiol and non-
financial aspects. The financial oaspect policy
includes remuneration management that s
designed to be competitive In the labor market of
similar indusiries. For non-financial aspects, the
company offers various benefits, such as employee
gathering activities, health bensfits, training and
development to ensure emplovees’ career growth
within the organization. in addition, the company
encourages leaders in each function and
department fto increase  engogement  with
employees as a proactive measwe to address
employee turnover (SsUes.

Sustainability Report 2023
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Alasan Karyawan keluar

Dalam lingkungan profesionol dan kerja, karyawan
menghadapi berbagai masaloh. Ada beberapa
alasan mengapa karyowan memutuskan hubungan
kerja dengan perusachoan. Ada banyok alasan
mendasar yang sering digunakon karyawan saat
keluar gtau keluar dari pekerjaannya, antara lain
kesempaton untuk bekerja di peruschaan lagin
dengon towaran goji don kesempaton  berkarir,
Aldsan lainnya adalah masalah manajemen atau
kurangnya pemohaman dengan atagsan, teman,
suasana kerjo, sisterm evaluasi dan kebijakon.

Di antara pengaruh eksternal, keluarga juga menjadi
solah satu alosan seorang koryawan  berhenti
bekerja. Misalnya alasan menikah, mengurus rumah
tongga, mengurus anak, mengurus orang tua dan
juga jarok dari rumah ke tempat kerja yang jauh,
Selain itu, ada alasan mengapa kontrak kerja tidak
diperponjang dan berhenti bekerja karena pensiun,
antara  lain  alasan  untuk  melonjutkan  studi,
mendapatkan beasiswa, membuka usaha sendiri
atau masalah kesehatan.

Dalam lingkungan profesional dan kerja, karyawan
menghadapi berbagai masclah. Ada beberapa
alasan mengapa karyawan memutuskan hubungan
kerja dengan perusahaan. Ada banyak alasan
mendasar yang sering digunakan karyawan saat
keluar atou keluar dari pekerjaannya, antara lain
kesempaton untuk bekerja di perusahaan lain

dengan tawaran gaji dan kesempatan berkarir,

Alasan lainnya adaloh mosalah manajemen atau
kurangnya pemohaman dengan atasan, teman,
suasana kerja, sistem evaluasi dan kebijakan.

Di antara pengaruh eksternal, keluarga juga menjadi
salah satu olosan seorang karyawan  berhenti
bekerja. Misalnya alasan menikah, mengurus rumah
tangga, mengurus anak, mengurus orang tua dan
juga jarak dari rumah ke tempat kerja yang jauh.
Selain itu, ada alasan mengapa kontrak kerja tidak
diperpanjang dan berhenti bekerja karena pensiun,
antara  lagin  alasaon  untuk  melanjutkan  studi,
mendapatkan beasiswa, membuka usaha sendiri
atau masalah kesehatan.

Perusahaan mencatat ada 39 orang mengundurkan
diri pada 2023, termasuk 18 laki-loki dan 21
perempuan. Sedangkan poda 2022, 53 orang
rmengundurkan diri terdiri dari 25 loki-laki dan 28
perempuan.
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Building Employee Engagement

in a professional and working environment,
employees face various problems. There are several
reasons  why  employees terminate  their
employment with the company. There are many
basic reasons that employees often use when
leaving or quitting their jobs, including cpportunities
to work in other companies with salary offers and
career  opportunities.  Other  regsons  agre
management problems or lack of understanding
with superiors, friends, work atmosphere, evaluation
system and policies.

Among external influences, family is also one of the
reasons an employee quits. For example, reasons
such as getting married, taking care of the
household, taking care of children, taking core of
parents and also the distance from home to the
workplace. In addition, there are reasons why
employment contracts are not renewed and stop
working due to retirement including reascns to
continue their studies, get a scholarship, open their
own business or health problems.

in a professional and working emvironment,
employees face various problems. There are several
reasons  why  employeeas terminate  their
employment with the company. There are many
basic reasons that employees often use when
leaving or quitting their jobs, including opportunities
to work in other companies with salary offers and
career opportunities. Other reasons include
management issues or lack of understanding with
superiors, friends, work atmosphere, evaluation
systemn and policies,

Among external influences, family is also one of the
reasons an employee quits work, For example, the
reason for getting married, taking care of the
household, taking care of children, taking care of
parents and alsc the distance from home to the
workplace is far. In addition, there are reasons why
employment contracts are not renewed and stop
working due to retirement, including reasons to
continue their studies, get a scholarship, open their
own business or health problems.

The company recorded 10 resignations in 2020,
including 4 men and & women. In 2021, 13 people
quit, 8 men and 7 womean. Meanwhile, in 2022, 53
people resigned, consisting of 25 men and 28
woimer.

Sustainability Report 2023
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Pengunduran diri karyowan laki-laki dengon alasan
karena ditawari pekerjaan di peruschaan lain dan
karyawan perempuan karena keluarga (menikah
dan mengikuti suami).

Sepanjang tahun 2023, perusochaan melaporkan
penurunan tingkat turnover. Jumlah pegawal yang
keluar atau mengundurkan diri pada tahun 2023
berjumlah 38 orang, jauh lebih sedikit dibandingkan
tahun sebelurmnya yang berjumlah 53 orang. Alasan
keluarnya pegawai antara lain karena kesempatan
di perusahaan lain, Alasan keluarga hingga pensiun.

Tingkat Perputaran Karyawan GRI 401-]

Jumlah  karyowan  perseroan  stabil,  bahkan
cenderung bertamboh menyesuaikan dengan
perkembangan usaha seperti permbukoon gerai
baru. Seperti pada 2023, jumilah karyowdn yang
keluar karena berbagai clasan sebanyak 39 crang,
namun perusahaan juga merekrut 92 karyawan
baru sehingga total jumlah karyawan UFO menjadi
427,

Informasl tentang jumlah karyawan yang keluar dan
alasannya dapat dilihat pada tabel berikut:

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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Male employees resigned because they were
offered jobs in other companies and female
employees because of their families (marriage and
following their husbands).

Throughout 2023, the company reported decrease
in the turnover rate. The number of employees who
left or resigned in 2023 totaled 39 significantly fewer
than the previous year's 53. Reasons for employee
leaving include retirement, voluntary resignation,
and inveluntary termination. Reasons for emplovees
leaving include opportunities at other companies,
family reasons and retirement.

Empioyee Turnover Rate GRI 40]-1

The number of company employees is stable and
even tends to increase in accordance with business
developments such as the opening of new outiets.
As of 2023 the number of employees who left for
various reagsons was 39 people, but the company
also recruited 82 new employees, bringing the total
number of UFO employees to 427,

information on the number of employees who left
and the reasons can be seen in the following table:

Sustainability Report 2023
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Karyawan Baru 2023
Employee New

Karyawan baru tahun 2023
New employeeas hired in 2023
E Pria | Male m Wanita | Female

Fersentase karyawan yang tercakup
Perjanjian Karja Bersama dan
Feraturan Perusahaan. [102-41]

Percentage of employesas covered by
Collecti abor Agreements and
Company Regulations. [102-41]

Karyawaon baru

Laki-laki

Jumibah | Total Fi] 24 121

Pria pMals Wanita Femals
< I tahun | years ofd 73 1] 134
1- 5 tahun | years ofd 86 72 158
B - 10 tahun | years old 32 30 62
11-15.tahun | yeors ofd 20 18 38
18 - 20 tohun | years oid 18 1] 34
#20 tahun | yeors old 1 | 1

Jumiah | Total 278 izt ] 427

Nurturing Hearts . o
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Karyawan keluar 2023

Employee Left . m '
Karyawan keluar 2023
Employess left in 2023
Karyawan Keluar gt
Ell.”ptdr'ﬂ;l = -“-

Laki-laki

Maole

Perempuan

F 21 28 7 =11

Blasan Keluar | Reason Lakd=Lak Gl Lopuial Jumlah | Total
Mala Female

Kesempatan di perusahaan lain (gaiji, peluang karir)
Oppartunity in the other companies (Salary carrer)

Alasan keluarga (menikah, urus rumah tangga, urus

anakurus orang tug, rumah jauh dil)

Farnily reasons {married, managing the househoid, 0 5 5
taking care of the children, taking care of the parents,

away frorn home, etc.)

kontrak kerja (Tidak lolos, tidak teruskan.dil)
Work contract (Unqualifield, not continued, etc)

tainnya { Lanjut studi, beasiswa, bisnis sendiri,
kesahatan, dil) _

Others (Continue studies, scholarships, own business,
health, otc.)

Jumiah | Total 18 21 39
Hurturing Hearts . o
: 2 Sust bility R t 2023
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Remunerasi Karyawan GRI102-35 GRI102-36

Kami menganggop sistem remunerasi sebogai
instrurmen kunci  untuk  memelihara  dan
meningkatkan motivasi serta loyalitas karyawan
terhadap Perseroan. Pendekatan ini memastikan
bahwa penghargaon yang diberikan sesuai dengan
kontribusi dan prestasi setiop individu.

Kami menganggop sistem remunerasi  sebagai
instrurnen kunci untuk memelihara dan
meningkatkan metivasi serta loyalitas karyawan
terhadap Perseroan. Pendekatan ini memastikan
bohwa penghargaan yang diberikan sesuai dengan
kontribusi dan prestasi setiop individu.

Keadilan dan Kesetaraon GRI 401-1 PT. Damai
Sejohtera  Abadi, Tbk (DSA) mempraktikkan
remunerasi yang adil, yang didasarkan padd
kompetensi dan kinerja masing-masing karyowan.
Kami memastikan  boahwa  paket remunerasi
transparan, obyektif, dan setara baik  untuk
karyawan pria maupun wanita, dengan rasio 11

Penghargaan dan Pengakuan GRI 103-3 Selain gaji
yang kompetitif, Paerseroan memberikan
penghargaon kepada karyawan yong berprestasi
melalul pengakuan tahunan. Pada tahun 2023,
berbagai kategori penghargoan diberikan kepada
karyawan dari berbagai  tingkatan, seperti staf
keamanan terbaik, staf teknik terboik, staf teknisi
terbaik, staf gudang terbaik, staf instalasi terbaik,
staf logistik terbaik, dan staf pengiriman terbaik.

"f-’ @ Kesejahteraan
Karyawan

Kesejahteraan Karyawan
Employee Welfare

Employee Remuneration GR| 102-35 GRI 102-36

We consider the remuneration system as o key
instrument to maintain and enhance employee
motivation and loyaity to the Company. This
approach ensures that rewards are commensurate
with each individual's cantribution and
ochievernents.

We consider the remuneration system as a key
instrument to maintain and increase employee
motivation and loyalty to the Company. This
approgch ensures that rewards are in line with each
individual's contribution and achievements.

Fairness and Equality Grl 401-1 PT Damai Sejahtera
Abadi Tbk (DSA) practices fair remuneration, which
is based on the competence and performance of
each employee. We ensure that remuneration
packages are transparent, objective, and equal for
both male and female employees, with a Ll ratio,

Awards ond Recognition GRI 103-3 In addition to
competitive salaries, the Company rewards
outstanding employees through annual recognition.
In 2023, various categories of awards were given to
employees of various levels, such as best security
staff, best engineering stoff, best technicion staff,
best warehouse staff, best installation staff, best
logistics staff, and best delivery staff.

Nurturing Hearts
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Kepemilikan Saharn dan Insentif Perseroan juga
memberikan insentif dan program kepemilikan
sgham kepada karyowan yang teloh memberikan
kentribusi yang luar bigsa dan setia bertahun-tahun
dalam meningkotkan kesuksesan perusahaan,

-

Peserta pelatihan
Tragining participants

Pelatihan dan Pengembangan Talenta

GRI 3-3, GRI 404-1POJK F.22

Kami memandang program  pelatihan  dan
pengembangan sebagai fondasi utama  dalam
mengidentifikasi don mengembangkan potensi
individu serta mendorong pertumbuhan  yang
berkelanjutan. Kami secara aktif menetapkan dan
melaksanakan program pelatihan yang dirancang
untuk meningkatkan kompetensi yang diperlukan
bagi setiop karyawan. Ada 4 (empat) macam
program pelatihan untuk mengembangkan setiap
karyawan, yakni pelatihan orientasi  (Orientation
Training), pelatihan teknis (Technical Training),
pelatihan soft skill (Soft Skill Training), dan pelatihan
tentang produk & jasa (Product Knowledge Training).

Nurturing Hearts
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Total Jam Pelatihan
Training Hour
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Share Ownership and incentives The Company also
provides incentives and share ownership programs
o empioyees who have made outstanding and
loyal contributions over many years in enhancing
the company's success.

Progam Pelatihan
Training Program

Training and Talent Development

GRI 33, GRI 404~1 POJK F.22

We view training ond development programs as o
key foundation in identifying and developing
individual potenticl and promoting sustainable
growth. We actively establish and implement
training programs designed to improve the
competencies required for each employee. There
are 4 (four) kinds of training programs to develop
each employee, namely Orientation Training,
Technical Training, Soft Skill Training, and Product
Knowledge Training.

SRnRiln YRR
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Pelatihan
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Jumlah Jam Pelatihan

Trexining

Jumilah Jam Palatihan

Trca

]

BS

T8

76

Jumlbah Pakerja

427

437

a4z

azy

Kesejahteraan
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Rata-rata Jam (Menit) Pelatihan
Per Pekarja

Rata-rata Jam (Menit) Pelatihan
Per Pakerfa
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Penilaian Kinerja dan Pengembangan Karir

Di UFO Elektronika, kami mengadopsi sistem
monajemen  kinerjo  yang komprehensif  untuk
memastikon bahwa setiap kaoryowan memiliki
kesempaton  untuk  berkembaong don  meraih
kesuksesan dalam karir mereka. Berikut adalah
langkah=langkah utama dalom proses penilaian
kinerja dan pengembangan karir kami:

1.Penetapan KPI (Key Performance Indicators): KP|
ditetapkan dari target perusahaoan hingga target
individu, untuk mengevaluasi kinerja dengan
objektif.

2.Evaluasi  Kinerja Tahunon: Dilokukan pada
semua level, menggunakan KPlI yang telah
ditetapkan, memastikan kinerja dinilai dengan
adil.

3 Pengembangan Karir: Hasil penilgian menjadi
dasar untuk pengembangan karir, kenaikan galji,
bonus, atau promosi. Karyawan diberi peluang
untuk pengembangan karir lebih lanjut,

4.Perhatian terhadap Karyawan: Karmi
memberikan perhatian khusus kepada karyawan
yang belum mencapai kinerjo optimal, dengan
pregram pelatihan dan penugasan yang sesuai.

Dari hasil  penilaian  kinerja 2023, 4 pegawai
dipromosikan dari  level stal menjadi  kepalo
bagian/supervisor. Selain itu, karyawan berprestasi
diberikan penghargaon dengan kenaikon gaji
meraka GRI 404-3.

Aspek Keberagaoman GRI 405-1
Dalam upaya mencapal visi dan misi perusahaan,
karmi mengakui pentingnya sumber daya manusia

yang beragam dalom kemampuan dan keahlian,

Oleh  karend itu, kami  mengimplementasikan
strategi pengembangan SDM yang terencana dan
berkelanjutan.

Kami terus meningkatkan pengetahuan dan
keterampilon  karyawan dalaom  berbagail  aspek,
sambil menyediakan layanan pemeliharaan dan
kesejahteraan yong menyeluruh  bagi  semug
karyawan.,  Kebijokan  terkait  pengangkatan,
penempatan, promosi, kompensasi, dan
pemberhention karyawan kami sesuai  dengan
peraturan yang berlaku.

Nurturing Hearts
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Performance Appraisal and Career Development

At UFO Elektronika, we adopt a comprehensive
performance management system to ensure that
every employee has the cpportunity to develop and
succeed in their career. Here are the key steps in our
performance oppraisal and career development
process:

lLEstablishment of KPis (Key Performance
Indicators): KPls are set from corporate targets
te individual targets, to evaluate performonce
objectively.

2. Annual Performance Evaluation: Conducted at
all levels, using established KFls, ensuring
performance is assessed fairly.

3.Career Development: Appraisal results become
the basis for career development, salary
increases, bonuses or promotions. Employees
are given opportunities for further career
development.

4. Attention to Employees: We give special
attention to employees who have not achieved
optimal performance, with appropriate training
programs and assignments.

From the 2023 performance dappraisal results, 4
employees were promoted from staff level to
section head/supervisor. In addition, outstanding
employees were rewarded with an increase in their
sa[ﬂry Gl 0

Diversity Aspecl GRI 405-1

In achieving our vision and mission, we recognize
the importance of diverse human resources in terms
of skifls and expertise. Therefore, we implement a
planned and sustainable HR development strategy.

We continuously improve our employees’ knowledge
and skills in wvorious aspects, while providing
comprehensive care and welfare services for all
employees., Policies reloted to the appointment
placement, promotion, compensction, and dismissal
of our employees are in occordance with applicable
regulations.

Sustainability Report 2023
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Keberagaman dalam Badan Tata Kelola

Meskipun tidak wada kebijokan khusus yang
mengatur keberagaman dalom kormposisi badan
tata  kelola, Dewan Komisaris dan Direksi, UFO
Elektronika teloh memaostikan keberagoman yang
seimbang dalam hal pendidikan, pengalaman,
kompetensi, dan usia.  Meskipun keputusan
pengongkatan anggota Dewon Komisaris dan
Direksi ada pada Pemegang Saham dalam RUPS,
rekomendasi dari Komite Nominasi dan Remunearasi
juga dipertimbangkan.

IR. PUDJI HARIANTO
Komisaris Utama

Aga i 58 th

S.E., M.H.

Age - 38 th

nga:&:!rh

Keberagaman Karyawan GR| 102-8

Dalom  upaya memastikon keberagaman, UFO
Elektronika menerapkan kebijakan rekrutmen yang
adil, yang memperhatikan kebutuhan perusahaan
serta aspek  gender.  Meskipun  demikian,
perbandingan antard jumlah karyawan laki-laki dan
perempuan tercermin dalam kegiaton fisik yang
dominan dolam proses distribusi barang.

Hingga akhir tahun 2023, jumiah total karyawan lokal
UFO Elektronika mencapai 427 orang. Dari jumilah
tersebut, 53% adalah pria don 47% adalah wanita.
Perbandingon ini menunjukkan komitmen kami
untuk menciptakan lingkungan kerja yang inklusif
dan beragam.

Nurturing Hearts
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Diversity in Governance Bodies
Atthough there is no specific policy governing
diversity in the composition of governance bodies,
the Board of Commissioners and the Board of
Directors, UFQ Elektronika has ensured bolanced
diversity in terms of education, experience,
competence, and age. Although the decision to
appoint members of the Board of Commissioners
and Board of Directors rests with the Shareholders in
the GMS, recommendations from the Nominotion
and Remuneration Committee are also considered.

FPresident Commissicner

POEDJIHARIXOMN
Diraktur Utarma
Prasident Director
Age: 50 th

Komisaris iIndepencden
dapendent Commissioner

DRA.SOELIANA
TANUMIHARDJO
Direkiur Keuangan
Finance Director
Age: 54 th

HENRY BUDIONO
Direktur Operasional
Opergtiona! Dingcior

Employee Diversity GRI i

To ensure diversity, UFO Elektronika applies a fair
recruitment policy, which tokes into account the
needs of the company as well as gender aspecis.
Nonetheless, the ratio between the number of male
and female employees s reflected in  the
predominantly physical activities in the goods
distribution process.

By the end of 2023 the total number of lacal
employees of UFO Elektronika reached 427 people.
Of these, 53% are men and 47% are women. This
ratio demonstrates our commitment to creating an
inclusive and diverse work environment.

Sustainability Report 2023
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Laki=loki Perempuon  Jumigh Loki-loki P:lnmpuun Jumiah Loki-laki Perompuan  Jumilah

Male Female Tatal Male Female Total Male Female Total
128 na 246 124 114 238 137 123 280
Karyawan Tidak Tetop
e 100 al 181 60 659 ng a7 34 1]
Jumnlah | Total 228 199 427 184 w3 as57 184 157 241

Laki-laki  Perempuan Jumioh Laki-laki Perempuen Jumbah Loki-leki Perempuon Jumiah

Male Female Total Male  Female  Total  Male  Female  Totol
“ﬁﬁ E?L?ZI & I 3 g 2 n 2 2 4
ﬂg:ﬁ 23 G 29 14 7 2 2l 9 20
:::;, 42 s 157 23 a7 i o] 45 55

an: ?rl::r el 7 238 138 73 211 151 100 252

Jumiah | Tatal 228 98 427 184 173 357 184 157 347

Pendidikan
EdlL 7]

Pﬂe:!pua himd
A Total
= 30 Tahun |
17 1 M 19 | 101 1
Veicwin (5 29 255 83 6 2] 5 0 (/i1
31 - 40 Tahun | Years ald 63 34 97 B0 35 85 58 35 a4
41- 50 | Years old ar 21 58 30 18 48 28 18 46
=50 Tahunl
T 1 4 1
Vears oid 2 5 17 7 15 2 3 15
Jumiah | Total 228 199 427 184 i73 357 184 157 341
Nurturing Haarks Sustainability Repart 2023
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e [ wa [
Laki-laki |Perempuan | Jumlsh Perempuan | Jumfah Parempuan | Jumiah
Male Femala Tatal Famuale Tortal Famale Total
ar 40 77 29 22 51 32 20 52

Surabaya

Sidoarfo 5 a g 2 2 L 2 4 6
Banjarmasin g 15 24 g 13 22 LES 15 28
Banjarbaruy 7 ] 16 7 o 17 g 7 18
Palanakaraya iz 12 24 ] 2 ZZ il i0 21
Jember i5 & 23 12 7 {3 il -] 7
Tuban e g 19 a o a g a
Kediri 41 42 83 a o a ] Q
Madiun 18 10 28 L ] 18 7 12 13
Jombang & 2 28 e 42 0] 36 34 70
Mojokerto 14 10 24 14 o 24 14 ] 23
Tulungagung 14 7 21 5 13 28 16 13 29
Malang 14 g 23 13 1" 24 12 10 27
Mganjuk: 5 5 1o 12 i 18 il B 12
Lumajang [ 3 g 14 14 28 12 8 2
Prabolinggo x 5 12 ) 0 o a 0 a
Jumiah | Total 228 199 427 184 173 asy 184 157 241

Keanekaragaman dan Kesempatan Setara
GRI103-1POJK F.18

PT. Damai Sejohtera Abadi, Tbk meneguhkan
komitmennya terhadap nilgi-nilal kesetaraan dan
keadilan dalom semua aspek kesempdtan kerja.
Perseroan menegakkan prinsip tanpa diskriminasi
berdasarkan jenis kelamin, suku, agama, ras, dan
golongan.

Komitmen ini tercermin dalam berbagai tahapan,

L i 19
o

e

Diversity and Equal Opportunity

1} =)

PT Domai Sejohtera Abadi Tbk offirms  its
commitment to the values of equality and fairness
in all aspects of employment opportunities. The
Company uphelds the principle of non-
discrimination based on gender, ethnicity, religion,

race, and closs,

This commitment is reflected in various stages, from

mulai dari proses perekrutan hingga the recruitment process to career development and
pengembangan karir dan  promosi  karyawadn. employee promotion. The Company adheres to the
Perseroon  berpegang teguh pada  prinsip principle  of equality in the employee benefit

kesetarcon dalam  struktur tunjongan  karyawan,
menciptakan lingkungan kerja yang inklusif dan
beragam.

Selain itu, PT. Domai Sejaohtera Abadi, Tbk mematuhi
sepenuhnya regulasi UU Ketenagokerjaan, yang
melarang keras penggunaan tenaga kerja anak di
bawah usia 18 tohun dan segala bentuk kerja paksa
[POJK F19]. Komitmen ini menjadi landasan utama
dalam menjaga integritas dan keberanjuton dalam
hubungan kerja perusahaan.

structure, creating an inclusive and diverse work
environmeant.

in addition, PT Damai Sejohtera Abadi Thk fully
complies with the reguiations of the Labor Low,
which strictly prohibits the use of child labor under
the age of 18 and any form of forced labor [POJK
F.18]. This commitment is the main foundation for
maintaining integrity and sustainability
cempany’s employment relationship.

in the

Nurturing Hearts
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Menciptakan Lingkungan Kerja yang Aman

Creating a Safe Work Environment

Layanan Kesehatan Kerja GRI 403-3

Komitmen  kami  terhadap  kesehatan  dan
keselomatan  kefjg mewarndl  seluruh  aspek
lingkungan kerja di PT. Damai Sejahtera Abadi, Tok.
Kami berupaya keras untuk menjoga lingkungan
kerja yang aman, nyaman, doan sesuai dengan
standar keselamatan yang berlaku. Saat ini, aktivitas
kerja di perusahaan didominasi oleh pekerjaan
administratif dan pengiriman barang.

Komitmen Kami GRI 403-1

Perseroan terus berkemitmen untuk menjoga dan
meningkatkan keselamatan di lingkungan  kerja.
Kami menyediokan alot pemadam  kebakaran
ringan (APAR) dan rutin melakukan penyemprotan
disinfektan selama masa pandemi. Sebagai langkah
lebih lanjut, kami berencana membuka sebuah klinik
di tempat kerja untuk memenuhi  kebutuhan
karyawan dalam hal perawatan kesehatan.

Layanan Kesehatan Kerja GRI 4033

Kesehatan karyawan menjodi prioritas utama bagi
kami. Untuk itu, kami menyediakan perlengkapon
pertolongan pertama (P3K) yang memadai di setiap
lokasi kerja untuk penanganan pertoma dalam
kasus  kecelakcon.  Kami  juga  melakukan
pemeriksaan kesehatan rutin bagi karyawan setiap
bulan, termasuk pemberian suplemen vitamin untuk
meningkatkan daya tahan tubuh mereka, CR1A03-0

Organisasi K3 GRI 403-4

Kesehatan, keselamatan, dan keamanan kerja (K3)
merupakan aspek yang songat penting dalam
kinerja karyawan. Pada tahun 2023, PT. Damai
Sejahtera Abadi, Tbk terus melokukan evaluasi
terhadap K3 bagi seluruh  karyowan.  Tujuan
utamanyda adalah  memastikan  bahwa  setiop
karyawan yang berisiko tinggi dalam pekerjaonnya
selalu menggunakan alot keselamatan yong sesudi
dan  dijomin perlindungannya melalui  BPJS
Kesehatan dan BPJS Tenaga Kerjo.

Selama tahun 2023, berbagal kegiatan K3 telah
diloksanakan, termasuk pemeriksadn kesehatan
rutin bagi karyawan, kegiatan jalon sehat, dan
senam pagi.

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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Occupational Health Services GRI 403-13

Qur commitment to occupational heaith and safety
colors all aspects of the work environment at PT
Damai Sejahtera Abadi, Thk. We strive to maintain a
work environment that is safe, comfortabile, and by
applicable  safety standards. Currently, work
aclivities n the company are dominated by
administrative work and delivery of goods.

Ouwr Commitment GRI 403-1

The Company continues o be committed (o
maintaining and improving safety in the work
environment. We provide light fire extinguishers
(APAR) and regularly spray disinfectant during the
pandemic. As a further step, we plan to open a clinic
in the workplace to fulfill employees’ healthcare
needs.

Occupational Health Services GRI 403-3

Employee health is o top priority for us. For this
reason, we provide adequate first aid kits at each
work site for first response in the case of an
accident. We also conduct routine medical check-
ups for employees every month, including vitamin

supplernents to boost their immunity. GRI 403-6

OHS Organization GRI 403-4

Occupational heaith, safety, and security (OHS) is a
very important aspect of employee performance. in
2023, PT Damai Sejahtera Abadi Thk continued fo
evaluate OHS for all employees. The main goal is fo
ensure thaot every employee who is at high risk in
their work always uses appropriole safety
equipment and is guaranteed protection through
BPJS Health and BPJS Labor.

During 2023, various OHS activities have been
implemented, including routine health checks for
employeeas, healthy walking activities, and morning
gymnastics,

Sustainability Report 2023
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Tata Kelola Tenaga Kerja

Untuk menciptakan lingkungan kerja yang aman,
nyaman, dan kondusif, perseroan menerapkan tata
kelola tenaoga kerja yang baik. Program ini
mencakup penyedioan ruong kerja yang luas dan
nyaman, serta fasilitas pantry bagi karyawan untuk
beristirahat dan bersosialisasi selama jam istirahat.
Selain itu, berbagai kegiaton juga diodakan untuk
meningkatkan kebersamdan dan kekeluargaan di
antara karyawan.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa program-
program ini telah efektif dan sukses. Data dari exit
interview menunjukkan bahwa mayoritas karyawan
yang mengundurkan diri melakukannya karena
mendapatkan kesempatan dan  tawaran  dari
perusahaan lain, bukan karena masalah internal di
perusahaan. Hal ini menandakan bahwa karyawan
merasa nyaman bekerja di PT. Domai Sejohtera
Abadi, Tbk, dan kepergian mereka lebih diseboabkan
oleh faktor eksternal seperti pilihan karir di tempat
lain.
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Labor Governance

To create o safe, comfortable, and conducive work
environment, the company implements good labor
governance. This program includes the provision of
spacious and comfortable workspaces, os well as
pantry facilities for employees to rest and socialize
during break time. In addition, various activities are
also held to enhance togetherness and kinship
among employees.

Evaluation results show that these progroms have
been effective and successful. Data from exit
interviews showed that the majority of employees
who resigned did so because of opportunities and
offers from other companigs, not because of internal
problems in the company. This indicates that
employees feel comfortable working at PT Damai
Sejahtera Abadi, Tbk, and their departure is more
due to external factors such os career choices
elsewhers.

Komitmen Kami GRI 4031

Perseroan terus berkomitmen untuk menjoga dan
meningkatkan keselamatan di lingkungan  kerja.
Kami menyediakan alat pemadom kebaokaran
ringan (APAR) dan rutin melakukan penyemprotan
disinfektan selama rasa pandemi. Sebagai langkah
lebih lanjut, kami berencana membuka sebuah klinik
di tempat kerjo untuk memenuhi kebutuhan
karyawan dalam hal perawatan kesehatan.

Nurturing Hearts
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Qur Commitment GRI 403~

The Company continues lo be committed lo
maintgining and improwving safety in the work
environment. We provide light fire extinguishers
(APAR) and reguiarly spray disinfactant during the
pandemic. As a further step, we pian to open a clinic
in the workplace to fulfil employees’ healthcare
needs.

Sustainability Report 2023
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Tingkat Kecelakaan Kerja GRI 403-9 GRI 403-10

PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk secara konsisten
melakukan kegiatan K3 dengan tujuan utamg
mencegoh atau  meminimalkan  kecelokaan,

meningkatkan sistem kesehatan dan keselamatan
kerja secara berkelanjutan, serta memperkuat
budaya kesadaran keselamatan kerja. Implementasi
K3 di perusahaan ini telah terbukti efektif, dengan
tingkat kecelakaan kerja yang terjaga rendah dari
tohun ke tahun, pada tahun 2023 tercatat ada satu
kasus,

Jumilah dan Tingkat Kecelakaan Kerja
Number and Rate of Accidents

Fatalitas | Fatality

Kecelakaan kerja dengan konsekuensi tinggi |

High-consequence Work-related injury

Kecelakaan kerja yang tercatat |
Recordable Work-related injury

Meskipun kecelokoon di tempot kerja mungkin
terjadi dalam bentuk yang ringan, seperti kaki terkilir
saat memindahkan barang elektronik  atau
terpeleset di lantai yang basoh saat mengangkat
barang pelanggan, atau tangdn terkilir soot
mengangkat barang dari tangan yang berkeringat,
PT. Damai Sejahtera Abadi, Thk tetap berkomitmen
untuk mengantisipasi dan  menangoni  setiop
kejadian tersebut dengan serius,

Untuk menghindari kecelakaan ringan di tempat
kerja, perusahaon telah mengambil berbagai
langkah  pencegahan, termasuk  mendorong
karyawan untuk menggunakan sepatu ketat guna
menghindari jari kaki terjepit, memasang cone atau
penanda di permukaan lantai yang basah untuk
mencegah tergelincir, serta menyarankan
penggunaan bedak atau tepung di tangan yang
berkeringat saot mengangkat bendo,

Langkah-langkah ini  mencerminkan komitmen
perusahaan untuk menciptakan lingkungon kerja
yang aman dan nyaman bagi seluruh karyawan,
serta untuk  menjaga  kesejohteraan  dan
keselamatan mereka di tempat kerja.

"J} @ Kesejahteraan
Karyawan

Work Accident Rate GRI 4 f

PT Damai Sejahtera Abadi Tbk consistently
conducts OHS activities with the main objectives of
preventing or minimizing accidents, improving
occupational health and safety systems sustainably,
and strengthening o cufture of safety awareness.
The implementation of OHS in this company has
proven effective, with a low level of work accidents
maintained from year to year, in 2023 there was one
case recorded.

Jumlah Kasus | Tetal Case

2023 2022 2021
0 0 0
1 1 0
] ] 4]

Although accidents in the workplace may occur in
mild forms, such as spraining o foot while moving
electronics slipping on a wet floor while lifting a
custamer's itemn, or spraining o hand while lifting an
item from sweaty hands, PT Damai Sejahtera Abadi,
Thk remains committed lo anticipating and taking
each such incident seriously.

To avoid minor accidents in the workploce the
company has taken various preventive megsures,
including encouraging employees to wear tight
shoes to agvoid stubbing their toes, installing cones
or markers on wet floor surfaces to prevent slipping,
and suggesting the use of powder or flour on swealy
hands when lifting objects.

These measures reflect the company’s commitment
to creating a sofe and comfortable working
environment for all employees, and to safeguarding
their well-being and safety at work.

Nurturing Hearts
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Kualitas dan Keamanan Produk GRI 416-1, GRI 416~
2, POJK F.17

Dolam menjalankan kegiatan permasaran, menjual
produk yang berkualitas dan orisinal menjadi salah
satu pilar utoma bagi perusahaan perdagangan
elektronik. Produk-produk ini merupakan bagian
integral dari kehidupan konsumen sehari-hari, dan
oleh karenag itu, kualitas dan keaslion menjodi aspek
yang sangat penting bagi Perseroan.

Perseroan memiliki komitmen yang kuat untuk terus
menawarkan produk-produk berkualitas tinggi dan
dijomin  keasliannya kepada konsumen.  Untuk
mencapdl hal ini, Perseroan menjalin kerja sama
erat dengan vendor atau pemasck yang terpercaya
dan teruji, sehingga konsumen dapat membeli
produk dengan keyakinan bahwa barang yang
mereka beli adalah asli dan berkualitas,

Di mosa mendatang, Perseroon akan  terus
berinovasi dengan menawarkan produk-produk
berteknologi  tinggi yang mampu  memenuhi
kebutuhan dan ekspektasi kensumen yang semakin

meningkat, namun tetap dengon harga yang
bersaing di pasaron. Dengan  pendekatan ini,
Perseroon  berharap  dopat  mempertahankan

kepuasan pelanggan dan memperluds pangsa
pasar.

Evaluasi Keamanan Produk GRI 2-25 POJK F.27

Seloin  menjoga  kuadlitas, Perseroan  juga
memastikan bahwa semua produk yang dijual telah
melewati evaluasi ketat terkait keamanannya. Hal ini
bertujuan untuk memastikan bahwao tidak ado
insiden atau penarikan produk yang tidak diinginkan

yang terjodi okibot produk yong dijual oleh
Perserodn.
Dengan berkomitmen hanya menjual  produk

berkudlitas tinggi yang dijomin keasliannya dan
ramah  lingkungan, Perseroon mengutamakan
keselamatan don keamanan konsumen. Melalui
langkah-langkah evaluasi produk  yang ketat,
Perseroon menegaskan tanggung jowabnya dalam
menjaga kepercayadn konsumen dan memastikan
bahwa produk-produk  yang dijual  memenuhi
standar keamanan yang berlaku,

‘8 06 Inovasi Produk /
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Product Quality and Safety GRrI 416-1 GRI 416-2,
POJK F.17

In carrying out marketing activities, selling quality
and original products is one of the main pillars for e-
commerce companies. These products are an
imtegral part of consumers’ daily iives, and therefore,
gquality and authenticity are very important aspects
of the Company.

The Company has a strong commitment to continue
offering high quality and authenticity guaranteed
products to consumers. To achieve this, the
Company works closely with trusted and tested
vendors or suppliers, so that consumers can
purchase products with confidence that the goods
they buy are genuineg and of high guality.

In the future, the Company will continue to innovate
by offering high-tech products that con meet the
increasing needs and expectations of consumers,
while remaining competitively priced in the market.
With this approach, the Company expects fo
maintain customer satisfaction and expand morkat
share.

Product Safety Evaluation GRI 2-25 POJK |

In addition to maintaining qruamy the Compr_my 5o
ensures that oll products sold have passed a
rigorous evaluation regarding their safety. This aims
to ensuwre thot no untoword incidents or product
recalls occur due to the products sold by the
Company.

By committing to sell only high-quality products that
are gudranteed authenticity and environmentally
friendly, the Company prioritizes consumer sofety
and security. Through rigorous product evoaluation
measures, the Company  emphasizes  its
responsibility to maintain consumer trust and ensure
that the products sold meel dapplicable sofety
standards,

™
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Sarana Pengaduan Konsumen C |
Dalam upaya untuk memenuhi
konsurnen dan memastikan kepuason pelanggan
yang berkelanjutan, Perseroon telah menyediakan
beragom sarana komunikasi dan  layanan
penyelesaian keluhan pelanggan. Pelanggan dapat
mengdjukan pengaduan melolui berbagai saluran
komunikasi, mulai dari telepon, pesan singkat (SMS),
email, hingga berbagai platform media sosial
seperti Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok atau
melalui fitur Live Chat yang tersedia dalam aplikasi
resmi Persercan. Selain itu, pelanggon juga dapat
mengunjungi website Perseroan
www.ufoelektronika.com baik secdra online maupun
secara langsung ke outlet terdekat.

kebutuhan

Untuk memperkuat layanan pengaduan konsumen,
Perseroan telah menaombahkan survei pelanggan
menggunakan feedback melalui Whatsapp AP
pada tahun 2023. Melalui loyanan ini, pelanggan
diberikan nomor kontak yong dopat digunakan
untuk menghubungi semua toko Perseroan.
Pelanggan dapat memilih Chat Bot berdasarkan
toko yang ingin dihubungi, dengan layanan tersedia
pada jam kerja Senin hingga Minggu (09:00 = 21.00
WIB).

Perseroaon menjamin bahwa sstiop keluhan atau
aduan yang diterima akan ditaongani dengan cepat
dan tepat. Data dan keluhan dari konsumen akan
dicatat secara sistemaotis dan ditindaklanjuti untuk
mencari  solusi terbaik. Tim layanan pelanggan

Perseroan akan terus mermantau proses
penyelesdian pengaduan, dan setiap
perkembangan  dalam  penonganan  akan
diberitahukan kepada konsumen hingga
pengaduan tersebut terselesaikan. Perseroan
berkomitmen untuk menyelesaikan setiap

pengaduan dalam waktu maksimal 3 hari setelah
diloporkan, dengan tujuan utama untuk menjaga
kepuasan dan kepercayaon konsumen terhadap
layanan yang diberikan.

Kepuasan Pelanggan

Whatsapp Hotline : G811-30849-899
Email :in
Website : www ufoelaktronlka.com

iIfoslektranika.com

Instagram ;| @ufo.elektronika

Youtube : UFO Electronics
Tiktok : @utoelektronika

‘B 06 Inovasi Produk /
Jasa Berkelanjutan

Consumer Complaint Facility GRI 10
To meet consumer needs and ensure continuous
customer satisfaction, the Company has provided
various means of communication and customer
complaint resolution services. Customers can
submit complaints through various communication
channels, ranging from telephone, short message
(8MS), email, to various social media plotforms such
as Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok or through
the Live Chat feature availoble in the Company's
official application. In addition, customers can aiso
visit the Company’s website www.ufoelektronika.com
either online or directiy to the nearest outlet.

Toe strengthen custorner complaint services, the
Company has added a customer survey using
feedback through Whatsapp AP in 2023. Through
this service, customers are given a contact number
that can be used to contact all of the Company’s
stores. Customers can select Chat Bot based on the
store they wish to contact, with the service available
during working hours Monday to Sunday (0g.00 -
2100 WIB).

The Company guarantees thal any complaints ar
grievances received will be handled quickly and
appropriately. Data and complaints from consumers
will be systematically recorded and followed up to
find the best soiution. The Company’s customer
service team will continue te monitor the compiaint
resolution process, and any progress in handling will
be notified to consumers until the complaint is
resolved. The Compoany is committed to resclving
each complaint within a maximum of 3 days ofter it
is reported, with the main objective of maintaining
consumaer satisfaction and trust in the services
provided.

Customar Care

Whalsopp Hothine © 0871-3029-894
Ermail : infogulc :
Website: w

Youtube: UFO Flectronics

Tiktok : @utoelektronika

=
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Perjalananan UFG Peduli Sustainability Report 2023




T UECTRORGE » P T

Survei Kepuasan Pelanggan GR| IDE -44 PD.JK F. :m
Consumer Satisfaction Survey |

Inovasi Produk / *

Jasa Berkelanjutan

o)

Belanja Dari Rumah | Shop From Home
B

infomasi Promo | Proma information
3.5%

%

Pengiriman | Shipment

Pelayanan | Service 44.5%
29.2%
Instalasi | instollation 4,8%
Keluhan Fisik | Physical Complaints 3.
Function Complaints
8.6%
Kinerja Manajemen Konsumen
sumer Management Fer formance 2023 2022 2071
Keluhan yang diterima
4763 2527 2797
Complaints received
Keluhan yang diselesaikan
4763 2527 2797
Complaints settied

Sebagai bagian dari program survei pelanggan
tahun 2023, kami mencatat bahwa jumlah keluhan
yang diterima mencapai 4763, dan kami dengan
teliti menangani setiop keluhan tersebut hingga
terselesaikan dengan baik.

Pada tohun 2023, terjodi peningkatan jumiah
pengaduan pelanggaon dibandingkan dengan tahun
sebelumnya, yakni sebanyok 2.527 pengaduan,
Meskipun angka ini menunjukkan peningkatan yang
signifikan, kami tetap  berkomitmen  untuk
menangani setiop pengaduan dengan cepat dan
tepat.

Kami menyadari pentingnya kepuasan pelanggan
sebagal tolok ukur utoma kualitas loyanan kami.
Oleh karena itu, kami terus melakukan evaluasi dan
survei kepuasan pelanggon secara rutin setiap
tahun. Hasil survel tersebut menjadi pedoman bagi
kami dalam  mengidentifikasi area yang perlu
diperbaiki dan  meningkatkan kualitas  layanan
pelanggan karni di masa yang akan datang.

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli

As part of our 2023 customer survey program, we
recorded that in 2023 we received 2,527 complaints,
all of which we resolved successfully.

in 2023, there was an increase in the number of
customer comploints compared to the previous
year, totaling 2,527 complaints. Although this figure
shows a significant increase, we remain committed

to handiing each complaint quickly and
appropriately,
We recegnize the importance of customer

satisfaction as a key measure of our service quality.
Therefore, we continue to conduct regular customer
satisfaction evalualions and surveys every year. The
survey results serve as a guideline for us in
identifying areas for improvement and enhancing
the quality of our customer service in the future.

Sustainability Report 2023
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Rantai Pasok GRI102-9
Supply Chain GRI 102-9

~ s
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Pemasok
Warehouse KDR

Depa KDR
Warehouse KDR

Pelanggan

s O L ey Cirstoimas©

PalanGEAn Palanggan

Rantai Pasokan Perusahaan GRI102-9

rRantai pasokan atou supply chain merupakan aspek
krusial daolam operasional UFQ Elektronika. Kami
memegang teguh mandjemen rantai pasokan gund
memastikan bohwa setiop barong dan josa yang
kami peroleh dori pemosok memenuhi  standar
kualitas dan spesifikasi yang telah ditetapkan. Hal ini
penting agar kami dapat memenuhi kebutuhan
konsumen  kami  dengan  produk  elektronik
berkualitos. Selain itu, kami juga menekankan
pentingnya  ketepatan  waoktu  dalom  proses
pengiriman kepada konsumen kami.

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli

Toka DSA" / LUL

DSA* / LUL"" Stara

*DSA (PT. Damai Sejahtera Abadi, Thk)
=+ UJL (PT. Universal Joyo Lestari}

Supply Chain GRI 102-9
The supply chain is o crucial aspect of UFQ
Elektronika’s operations. We take supply chain
management seriously to ensure thal the goods
ond services we obtain from ouwr suppliers meet our
quality stondards and specifications. This s
impartant so that we can fulfill our customers’ needs
with quality electronic products. In addition, we aiso
emphasize the importance of timeliness in the
delivery proceass to our customers,

Sustainability Report 2023
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Pemasok GRI 308-1GRI 308-2

Kami menjaga hubungan yang baik dengan
pemoasok produk elektronik, baik yong beradao di
dalam negeri maupun luar negeri. Saat ini, kami
memilki  joringan  pemasok  sebanyok 88
perusahaan, dan yang menarik adalah bahwa
seluruhnya merupakan pemasck lckal. Ini sejalan
dengan  komitmen koami  untuk  mendukung
perekonomian lokal, GRI 204-1

Di dalam organisasi, kami memiliki kebijakan internal
yang mengalur proses pengadadn, termasuk
pemilihan pemasck dan  perlokuan yang adil
terhadap mereka.  Pemilihon  pemasok  kami
didasarkon pada kriterio kualitas produk, kapabilitas,
don pengolaman yang dimiliki oleh pemoasok
tersebut.

GRI 102-9 Departernen Merchandising bertanggung
jowab atas pengadoon  produk,  sementarg
Departemen Pembelion Umum bertonggung jawab
atas produk lainnya dan jasa yang diperlukan oleh
perusahaan. Kami memberikan prioritas kepado
pemasok yang menerapkan proktik operasional
yang etis, peduli terhadap aspek sosiol dan
lingkungan, serta memperlakukan karyawan mereka
dengan baik.

Kami juga aktif dalam negosiasi dengan pemasok
kami. Saloh satu strotegi yang kami terapkan
adalah dengan membell barang dalam jumiah
besar berdasarkan jumlah tcko yang kami miliki,
sehinggo kami dapat memperoleh diskon volume
yang menguntungkan bagi kedua belah pihak.

Pada 2023, kami telah bermitra dengan 79
Pemasok Lokal

In 2023, we have partnered 79 with Local Supplier.

79

Pemasok Lokal
Local Supplier

~ s
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Supply Chain GRI 0.

We maintain good relationships with suppliers of
electronic products, both domestically and overseas.
Currently, we have a supplier nelwork of 89
companies, and interestingly, all of them are local
suppliers. This is in line with our commitment to
support the local economy. GRI 204

Wwithin the arganization, we have internal policies
that govern the procurement process, including the
selection of suppliers and their fair treatment. Qur
supplier selection /s based on the criteria of product
quality, capability, and experience.

The Merchandising Department s
responsible for product procurement, while the
General Purchasing Deportment is responsible for
other products and services required by the
company. We give priority to suppliers who
implement ethical operational practices, care about
social and environmental aspects, and treat their
empicyees well,

We are also active in negotiations with our suppliers.
One strategy we employ is to purchase goods in
builk based on the number of stores we haove, so that
we can obtain volume discounts that are favorable
to both parties.

100%

Pemasok
supplier

-'x'.
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Penilaian Pemasok
Supplier Evaluation

Produk dari Pernasolk Lokal GRI 204-1

Penilaion terhadop pemasck merupakan bagian
penting dari praktik bisnis kami di UFQ Elektronika.
Pada tohun 2023, kami mencatat adonya
penurunan jumlah pemasok yang dimiliki Perseroan
menjadi 78 pemasck, dibandingkan dengan tahun
sebelumnya yang mencapai 89 pemasok. Meskipun
jumlah pemasck mengalami penurdnan, kami tetap
mempeartahankan prinsip  untuk  bekerja sama
dengan pemasok lokal, dengan seluruh  data
pemasok kami berasal dari pemasok-pemasok lokal
yang terpercayq.

Labelling dan Marketing GR1 417-1

Kami mengutamakan transparansi dalam
pelabelon dan pemasaran produk-produk  kami.
semua produk yang kami jual jelas diketahui berasal
dari permasok-pemasok terpercaya, dan kami
mengkomunikasikan hal ini dengan jelas kepadag
pelanggan kami. Kami yakin bahwa transporansi ini
merupakan bagian penting dari  kepercayaan
peianggan terhadap produk-produk kami, karena
mereka mengetahui bohwa setiap produk yang
mereka beli berasal dari pemaosck yang terjamin
kualitas dan keaslionnya.
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Supplier from Local Supplier Gr

Supplier assessment is an important part of our
business practices at UFQ Electronics. In 2023, we
noted o decrease in the number of suppliers that
the Company has to 79 suppliers, compared to the
previous year which reached 89 suppliers. Despite
the decrease in the number of suppliers, we still
maintain the principle of working with local suppliers,
with all of our supplfer data coming from trusted
local suppliers.

Labeling and Marketing

We emphasize transparency in the labeling and
markeling of our products. All the products we sell
are clearly known to come from trusted suppliers,
and we communicate this clearly to our customers,
We believe that this transparency is an important
part of our customers' trust in our products, as they
know that every product they buy comes from @
supplier with guoranteed quality ond authenticity.
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Perseroan  memiliki  fokus  strategis  untuk
meningkatkan penjualan elektronik dan furnitur baik
offiine maupun eonline. Upaya ini meliputi perluasan
pasar dengan menambah toko baru di berbagai
daerah, mempromaosikan penjualan, dan
meningkatkan efisiensi  sistemn  distribusi.  Tujuan
utamanya adalah memberikan keuntungan yang

optimal kepada semua pihak yang terlibat.

Rp 4,69

miliar | billion

Hilal skanomi yang didistribusikan
kepoda karyowan pada tahun 2023,
naik 21,22% dari tahun sabalumnya.

Economic valie distributed (o
empioyaasin 2022 increased by 21.22%
EOMMDOEd 10 DraviGLs Yedr

Tinjauan Kinerja Ekonomi GRI 3-3

Praspek perdagangan barang elektronik dan furnitur
terus mengalami pertumbuhan yang
menggembirakan, sejalan dengon meningkatnyd

popularitas  tren gaya hidup yang fleksibel

Merespons tren pasar ini, persercan menawarkan
berbagai ragam produk elektrenik dan furnitur yang
mengedepankan  kualitos dengan hargo  yang
kompetitif. Hal ini bertujucn untuk menjadi pilihan
utama setiop konsumen.

Pencapaian Pertumbuhan Penjualan

Penjualan PT. Domai Sejohtera Abadi, Tbk padag
tohun 2023 mengalami peningkatan sebesar 14%
dibandingkan  dengan tahun
Pertumbuhan ini mencerminkan dinamika yang
positif dalam kinerja perusahaan.

Pertumbuhan Bisnis Elektronik dan Furnitur
Pertumbuhan bisnis elektronik dan furnitur terus
rmengalami peningkatan seiring dengan
meningkatnya popularitas tren gayo hidup yang
fleksibel. PT. Damai Sejohtera  Abodi,  Tbk
menawarkan beragam  bdrang  elektronik  dan
furnitur, dengon kuglitas yang menjodi  prioritas
utama, Produk-produk berkualitos dan terjangkau ini
menjadi  pilihan  utama  bagi  konsumen  yang
memperhatikan nilai don kenyamanan.

Pertumbuhan bisnis elektronik tidak hanya dipicu
oleh meningkatnya daya beli akibat perbaikan
ekonomi  Indonesia, tetapi juga didorong oleh
perkembangan model dan peningkatan kualitas
produk yang memenuhl perkembangan selera
masyarakat,

sebelumnya.

Keun gu!an Ekonomi
l-

yang nklusn‘
The Company has a sirategic focus to increase
sales of electronics and furniture both offiine and
online. These efforts include expanding the market
by adding new stores in various regions, promoting
sales, and improving the efficiency of the distribution

systern. The ultimate goal is to provide optimol
benefits to all parties invoived.

Rp 132,2

juta | millien

Economic View GRI 3

The trade prospects for electronic goods and
furniture continue (o experience encouraging
growth, in line with the increasing popularity of
fiexible lifestyle trends. Responding to this market
trend, the company offers a wide range of electronic
ond furniture products that emphasize quality at
competitive prices. It aims to be the first choice of
every consumer.

Achievement of Sales Growth

Sales of PT Damai Sejahtera Abadi Tbk in 2023
incregsed by 14% compared lo the previous yecar
This growth reflects the positive dynamics in the
company's performance.

Electronics and Furniture Business Growth

The growth of electronics and furniture business
continues to increase along with the increasing
popularity of flexible lifestyle trends. PT Damaoi
Sejahtera Abadi Tbk offers a wide array of electronic
goads and furniture, with quality being the top
priority. These quality and affordable products are
the top choice for consumers who pay attention to
value and comfort.

The growth of the electronics business is not only
triggered by the Increasing purchasing power due to
the improvement of the Indonesion economy. but
olso driven by the development of models and
improvements in product quality that meet the
development of public tastes.
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Penjualan Bersih
Net Salas

BANLTAZ 218

17.388.962

2022

FrRO2018

L N L

2021

12524 561

2021

2022 2023

BT o
Penjuaian Bersih Rp ribuan | thousands 881.782218
Loba Baersih Rp ribuan | thousands 12052477
Laba per Soham Rp 566
Jumiah Aset Rp ribuan | thousands 450.991.641
Ekuitas Netto Rp ribuan | thousands . 2M0.788.398
Razio Loba terhodap Aset % 3,06
Rasio Loba terhadap Ekuitas X 6.54

Distribusi Nilai Ekonomi GRI 201-1

Pelaporan berstandar GRI menekankan dimensi
ekonomi keberlanjutan, yang mencaokup dampak
organisasi terhadap kondisi ekonomi serta kontribusi
ekonomi kepada para pemangku kepentingan di
tingkat lokal, nasional, dan glebal. Informasi tentang
distribusi niloi ekonomi mencerminkon arus kas
organisasi kepada berbagai pemangku kepentingaon
dan dompok ekonomi yang dihasilkan  bagi
masyarakat,

Nilai Ekonomi yang Diperoleh GRI 2011

Niloi ekonomi yong diperoleh oleh perseroan terus
mengalarni pertumbuhan dari tahun ke tahun. Padag
tahun 2023, nilai ekonomi meningkat sebesar 14%
dibandingkan dengan tahun sebslumnya. Kenaikan
ini tercermin darl kinerja penjualan bersih sebesar
Rp 88LB milior dan pendapaton loin-lain bersih
sebesar Rp 16,36 miliar.

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli

Laba Kemprehensif Tahun Berjalan
Comprehensive income for the Year
(ribuan Rupiah | thousands Rupiah) (ribuan Rupiah | thousands Rupiah)

13.784.902

2023

™

Keun ulan Ekonomi
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Laba per Saham
Earning per Share
(ribuan Rupiah | thousands Rupiah)

5.50 a58
2022 2023

2022 2021 Aspect
770200919 699 754,461 et Soles
12.667.790 12.066.750 Net Income
550 533 Farning par Share
430.214.375 423674823 Total Assels
197.004.456 179.615.534 Nat Equity
404 2,36 Roturm on Assels
883 697 Return on Equity

Economic Violue Distribusi GRI 2011

GRI standard reporting emphasizes the economiic
dimension of sustainability, which includes the
organizations impact on economic conditions and
economic contributions to stakeholders at the locai,
national and global levels. Information on the
distribution of economic volue reflects the
organization’s cash flows to various stakeholders
ond the resuiting economic impact on sociaty.

Economic Value Earned GRi Z0]-]

The economic value obtained by the company
continues to grow from year to year. in 2023 the
economic value incregsed by 4% compared to the
previous year. This increase js refiected in the
performance of net sales of Rp 881.8 billion and net
other income of Rp 16.36 billion.

Sustainability Report 2023



T

\ Keun ulan Ekonomi
(g‘)lei'Fo @yang rgiiklumf

Distribuzi Nilai Ekonommi L ; ;

Dalam ribu rupial

Milai Ekomomi yang Dipercleh | Generated Economic Value

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli

Panjualan barsin | Net sales 881782218 TH0201818 695,754 461
Pendopatan lain-lain bersih | Other income - net 18.356.429 14.312.905 15.279.516
Penghosilan keuangan - bersih | Finance income - net a a 0
Jumlah Nilai Ekenomi yang Dipercleh | Tatal Eeonomic Value Generated 898138648 784514823 N5.034.377
Nilai Ekenomi yang Didistribusikan | Distrbutad Economic Value

Bioyo operasional: beban pokok penjualan, beban penjualan dan

pemasaran, dan beban umum don administrosi, tidak termasuk bioya

tenaga kerja langsung dan tidak langsung | Operating costs: cost of goods 850.514.017 740,094,861 678.765.384
sold, selfing and marketing expenses, and general and administrative

expenses, excluding direct and indirect iabor costs

Gaji dan tunjongon karyawan | Employee solary and aliowance 27.199.404 23.067.263 19,771,378
Pernboyoran kepada pemegang soham | Cash Dividen® a a 1515000
Pemboyoron !Fepudu pemerintah (pojok penghasilon) | Payment to 4688288 5089323 2363.05]
government (income tax)

Inwestas! sosial (CSR) | Soclat invastment (CSR) 132189 46,754 4739
Jumilah Nilai Ekenomi yang Didistribusikan | Toral Ecanomic Value 882 931907 768178181 S SIaEATaE

Distributed

15206740

Nilai Ekanomi yang Ditahan | Retained Economic Value

Nilai Ekonomi yang Didistribusikan

Total nilai ekenomi yang didistribusikan pada tahun
2023 mencapai Rp B8B2,93 milior, menunjukkan
peningkatan dibandingkan dengan tahun 2022 yang
sebesar Rp 769,18 miliar,

Kompaosisi nilai ekonomi yang didistribusikan kepada
permangku kepentingan mencakup bicya
operasional, yang terdiri dari beban pokok penjualan,
beban penjualan dan pemasaran, beban umum,
dan administrast. Total bloya operasional podo
tahun 2023 adalah kRp 850,91 miliar.

Selain itu, niloi ekonomi juga didistribusikan untuk
pembayaran gaji dan tunjangan karyawan sebesar
Rp 272 miliar. Pembayaran kepada pemaerintah atau
pajak penghasilan pada tahun 2023 mencapai Rp
4,69 miliar.

Sejalan dengan tanggung jowab sosial terhadap
masyarakat dan lingkungan sekitar, perseroan juga
mendistribusikan investasi sosial atau dana CSR
pada tahun 2023 sebesar Rp 1322 juta.

Distributed Economic Value

The total economic wvalue distributed in 2023
reached [DR 88293 billion, showing on increase
compared to 2022 which amounted to IDR 769.18
billion.

The composition of economic value distributed to
stakehelders includes operating expenses, which
consist of cost of goods sold, selling and marketing
expenses, general and administrative expenses.
Total operating costs in 2023 were IDR 850.81 billion.

in addition, economic value I1s also distnbuted for
payment of salaries and employee benefits
aomounting to Rp 272 billion. Payment to the
government or income tax in 2023 reached Rp 4.68
billion.

in line with social responsibility to the communilty
and the environment, the company also distributed
social investment or CSR funds in 2023 amounting to
Rp 132.2 million.

Sustainability Report 2023
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Komitmen Layanan yang Setara untuk Konsumen

Equal Service Commitment to Consumers

Pasar domestik dilayoni melalui dua jolur, yaitu
sisterm business to business (B28) dan business to
customer (B2C).

Perusahaan memberikan layanan yang mencakup
skala proyek, pesta, dan ritel. Beberapa toko bakerja
sama dengan gerai perseroan yang bukan bagian
dari PT. Damai Sejahtera  Abadi, Tbhk untuk
memberikan layanan merchandising,

Produk yang ditawarkan mencakup semud segmen,
mulai dari kisaran harga terjaongkau hingga high-

The domestic market is served through two
channels, namely business to business (B28) and
businass to customer (R2C) systems.

The company provides services that cover project,
party, and retall scales. Some stores cooperate with
compony outlets that are not part of PT Damai
Sejohtera Abadi Tbk to provide merchandising
Services.

The products offered cover all segments, ranging
from affordable to high-end price ranges. Thus, the

compony can fulfill the needs of electronic products
from various consumer segments.

end. Dengan dernikian, perseroan dapat memenuhi
kebutuhan produk elektronik dari berbagai segmen
konsumen.

u" Lokasi Geografis & Pengantaran
f Geographical Location & Delivary

Eomi memberikan solusi Blayo distribus! yong lebih rendah kepoda konsuman, termasuk manyediokan layanan penglriman
yang sangot bafk Ongkos kirm seringkall membuat produk menjadi leth mahal untuk wikyah tenantu. Namiun ke depannyd,
kami bertufuon untuk terus memperluas jengkovan layanon panjualan dengan berinvestasi membuko outlel penjualon bory
yang tersebar di seluruh Indonesio.

W prowvide lower distribution cost solulions to consumars, including providing exceilant shipping sanices. Shipping costs
often make products more expensive for cerioin regions. But going forward, we oim to continue expanding our soles service
coverage by investing inopaning new sales outists spread across Indonesia.

/ Tukar Tambal
“_/ Traden

Kami menyadiakan layanan penukaran barang lama yong dopat diperbaharul atau didour ulang dan digunakan kermball,
We provide an exchanga sanvice for old fterms that can be refurbished or recycled and reused,

E Cicilan 0% dan leasing
0% Installiment and leasing

Komi menyedigkan poket cicilon bagi konsumen yong membutubkonnyg, Bohkan, kami juga memiliki dealar resmi karena
barang yang kami jual dijamin keasiionnya,

Wa provide instaliment pians for consumers who need them. [n fact we also have an outhorized doaler because the llems
we sell ore guarantesd authenticity.

oo Perlindungan Konsumen Return Policy

. );fﬁl Consumer Protection Return Policy
r:m:ln.g baru yang bermozalah dopot ditukar dalom woktu 3 hari. Kami jugo menaworkan goronsi satu tahun untuk produk
yang dityat,
Problematic new items can be exchanged within 3 days. We also offer a one-year warranty on purchosed products.

ii Kualitas Produk Terjamin
Guaranteed Product Quality

semua produk koml telah melalul proses réview untuk rmemastikon kualitasnya boik dan asll. kamil juga memilikl pusat
layanan dukungan yang aktif dan bisa membantu setiop soat

All of our prodiets hove gong through a raviow process to ensure they are of good qugiity and genuine: We also hove an
octive suppont center that can help of any time.,

HNurturing Hearts
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Komunikasi Pemasaran GRI 417-1,417-2,417-3
Keterampilan dan kemanmpudn cdalam
berkomunikasi memegang peronan krusial dalam
penjualan. Oleh karena itu, Safes ond Outreach
Representatives (sop) harus marmpu
menyampaikan informasi dan manfoaot  produk
secara  komprehensif kepada pelanggon saat
berinteraksi langsung secara offfine. Keterampilan
dan komunikasi pemasaran SOD akan berdampak
signifikan pada pencapaion penjualan  masing-
masing merek.

[ Keunggulan Ekonomi
@ yang?r?klusif

Marketing communication G

Communication skills and abilities play a crucial role
in sgles. Therefora, Sales oand Outreach
Representatives (SODs) must be able to deliver
comprehensive product information and benefits to
custorners  duwring  offiine  interactions. 50D’
markeling skills and communication will have a
significant  impact on each brands sales
ochievement.

Strategi Pemasaran
Marketing Strategies

=)
\E/ @ 08
= (B)
Brosur i Medsos
5 T
s

Aplikasi

Dalam melakukan komunikasi permasaran melalul
media digital, UFC Elektronika menerapkan prinsip-
prinsip dan etika yang telah ditetapkan dalam Kode
Etik Periklanan yang diatur oleh undang-undang.
Divisi Marketing Komunikasi, yang bertanggung
jawab atos pemasaran, jugd memiliki tanggung
jowab dalam mengelola don  menyampaikan
komunikasi  langsung di bawah pengowasan
manajer gerai.

Penerapan  etika daolam pemasaran  dilakukan
secara ketat. Haslinyg, tidak terdapat pelanggaran
terkait informosi produk, layanan pelanggan, serta
pemasaran langsung maupun digital pada tahun
2023.

Videotron

] T

TN
Tl 1
Website Banner Signage Billboard

*Contoh Desain Permasaran UFO

In conducting marketing communications through
digital media, UFO Elektronika applies the principles
and ethics set out in the Code of Advertising Ethics
regulated by low. The Marketing Communications
Division, which is in charge of marketing, also has
the respensibility of managing and delivering direct
communications under the supervision of store
managers.

The application of ethics in marketing is carried out
strictly. As a result, there were no viclations related
to product infermation, customer service, and direct
or digital marketing in 2023,

HNurturing Hearts
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Komunikasi Pemasaran GR| 417-1,417-2 4 u’
Marketing Communication GRI 417-1.4] g

E-Commerce

Bl shopee & ososio o TikTok Shop

T
* VieGiyinimy . Brogkol
Cleaner
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Perusahaan memahami bahwa  menerapkan
prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG)
secara konsisten merupakan hal yang songat
penting dalam semua aspek bisnisnya. Filosofi dasar
UFO Elektronika adalah menjalankan bisnis secara
jujur dan bertanggung jawab, serta mematuhi
semua hukum dan regulasi yang berlaku. Di tengah
persaingan bisnis yang semokin  ketat dan
masyarakat yang semakin kritis, penerapan GCG
sesual dengan standar tertinggi menjodi semakin
penting.

Penanggungjawab Perusahadan GRrI102-18,102-22

Menurut Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007
tentang  Perseroan  Terbatas, Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS) adalah struktur tata kelola
perusahadn tertinggi di UFO. Dewan Pengawds
bertanggung jawab atas pengawasan kegiatan
direksi dalam menjalankon usaha, sementara direksi
memiliki tanggung jawab dalom menjalankan
usaha sehari-hari.  Peruschaan juga memiliki
departemen pendukung, seperti Sekretaris Umum,
yang membantu  direktur  dalam  mengelola
perusahaan,

Struktur don Komposisi Tata Kelola GRI 2-8

Struktur tata kelola UFO Elektronika mengacu pada
Undang-Undang Momor 40 Tohun 2007 tentang
Perseroan Terbatas, yang meliputi Rapat Urnum
Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris, dan
Direksi sebogai organ utama. Dewan  Komisaris
memiliki Komite Audit dan Komite Nominasi dan
Remunerasi untuk mendukung fungsi
pengawasannya. Direksi didukung cleh lembaga
pendukung, seperti Sekretariat dan Departermen
Audit Internal.

Tata Kelola Keberlanjutan

Dewon Komisaris dan Direksi  bersamao-soma
bertanggung jawob aotos  kelangsungan usaha
perusahadn dalam jongka panjang. Dalam konteks
standar GRI, Direksi adaoloh baodan tata kelola
tertinggi secara eksekutif yang bertanggung jowab
atas pengelolaan perusahaan, termasuk
mengambil keputusan don mengowasi dampak
operasional perusahaan terhadap aspek ekonomi,
lingkungan, dan masyarakat. Dewon Komisaris,
sebagai  badon tata  kelola  non-eksekutif,
bertanggung jawab atas pengawasan  kinerja
pengelolaan perusahaan oleh Direksi.

-~
( 4 Tata Kelola
@ Berkelanjutan

The Company recognizes that consistently applying
the principles of Good Corporate Governance (GCG)
is essential in oll aspects of its business. UFQ
Elektronika’s basic philosophy is to conduct business
honestly and responsibly and to comply with all
applicable laws and regulations. In the midst of
increasingly fierce business competition and an
increasingly critical society, the implementation of
GCG in accordance with the highest standards has
become increasingly important.

Responsible Company GRI 102

According to Law No. 40/2007 on Limited Liability
Companies, the General Meeating of Shareholders
(GMS) is the highest corporate governance structure
in UFQ. The Supervisory Board is responsible for
overseeing the activities of the directors in running
the buwusiness, while the directors hove the
responsibility of running the day-to-day business.
The company aoiso hos supporting depoartments,
such as the Generol Secretary, who assists the
directors in monaging the company.

Governance Structure and Composition GRI

UFO Elektronika’s governance structure refers to Law
No. 40/2007 on Limited Licbility Companies, which
includes the General Meeting of Shareholders (GMS),
the Board of Commissioners, ond the Board of
Directors as the main organs. The Boord of
Commissioners has an  Audit Committee and
Nomination ond Remuneration Committee to
support its supervisery function. The Boaord of
Directors is supported by supporting institutions,
such as the Secretariat and Internal Audit
Department.

Report Of the Board Of Commissioners

The Boord of Commissioners and the Board of
Directors are jointly responsible for the long-term
sustainability of the company's business. In the
context of the GRI standards, the Boord of Directors is
the highest executive governance body responsible
for the management of the company, including
making decisions and overseeing the impact of the
company's operations on economic, environmental
and community aspects. The Board of
Commissioners, as the non-executive governance
body, is responsible for overseeing the Board of
Directors’ management performance.

Nurturing Hearts

Perjalananan UFG Peduli Sustainability Report 2023



£

T UECTRORGE » P T

Struktur Organisasi

Persercan memiliki struktur organisasi yang mudah
beradaptasi dengan kebutuhan pasar  dan
mempertimbangkan  pengembangan internal
secara tepat. Struktur organisasi Persercan hingga 31
Desember 2023 adalah sebagai berikut:

RUPS

Rapat Umum Pemegang Sahom

Ganerdl Masting of Sharaholders

Tata Kelola
Berkelanjutan

f:

JL0)
Crganization Structure
Perseraan memiliki struktur organisasi yang fleksibel
dan responsif terhodap dinomika pasar serta
pertimbangan pengembangan internal yang tepat.
Struktur organisasi Perseroan pada tanggal 31
Desember 2023 adalah sebagai berikut:

Dewan Komisaris
Board of Commiissioners

Komite Mominasi dan
amu

Lirz Ariowati Horfjono, S.E

Drs. Soeliona
Tanumihardio

Akuntans] Akuntarsi
Aecounting AcToun
Nurturing Hearts
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hudit internal

1EUTTHAR

Henry Budiono, 5

Tak Sumber Doyd.
Pemasaran Operaticn I TR & Uiy Manisio
Markafing Opgrotional T & GA i
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Unsur Pernangku Kepentingan
GRI102-40,102-42

A. Karyawan

Pengembangan sumber daya manusia merupakan
faktor krusial dolam membangun erganisasi yang
sukses dan berkelanjutan. Perseroan berkomitmen
untuk  menyediokan pengaloman kerjo  yang
beragom dan  kesempatan  pengembangan
individual yang luas bagi seluruh karyawan. Fasilitas
seperti pelatihan dan pendidikan juga disediakan
untuk  memastikan  bohwa  karyawon  mermiliki
keterampilan dan pengetahuan yang dibutuhkan,
baik untuk kebutuhan bisnis saat ini maupun masa
mendatang.

Selgin itu, Perseroan bertonggung jowab untuk
menyediakan lingkungan kerja yong aman bagi
karyawan. Hal ini termasuk dalom pengelolaan
Kesehaton dan Keselomatan Kerja (K3) untuk
mencegah  penyakit don  kecelokoan  kerja.
Manajemen K3 vyang efektif penting wuntuk
memastikan bahwa aktivitas perusahaan berjalan
dengan aman, nyaman, dan tanpa risiko bagi
karyawan,

Di masa mendatang, dengan pembukaon gerai-
gerai bard di berbagai wilayah, Perseroan akan
memberikan kesempatan luas kepada masyarakat
setempat untuk bergobung melalui  perekrutan
karyawan dari lingkungan sekitar gerai. Hal ini
sgjalon dengan komitmen Perseroan  untuk
berkontribusi pada permmbongunan ekonorni dan
sosial masyarakat setempat.

B. Pelanggan

Keberlanjutan usaha Perseroan sangat bergantung
pada komitmen untuk memastikan kuolitas dan
keamanan produk sepanjang rantai pasckan. Mulai
dari pengadaan, pergudangan, pendistribusian,
pemasaran, hingga layanan purna jual, Perseroan
mengedepankan prinsip kualitas dan keamanan,

Dalom  menjalankan  operasionalnya, Perseroan
telah menerapkan sistemn total mandajemen mutu
terpadu. Ini mencakup pengendalion kualitas yang
ketot dan proses seleksi produk  sebelum
didistribusikan ke  seluruh  gerai. Pendekatan
terintegrasi ini bertujuan untuk menciptakan nilai
tombah bagi produk dengan memberikan hargo
yang sebanding dengan kualitasnya.

‘8 ® Tata Kelola

\D Berkelanjutan
Stakeholder Elements

A. Employes

Human resource development is a crucial factor in
building a successful and sustainable organization.
The Company is committed to providing diverse
work  experiences and  extensive  individual
development opportunities for oil employees.
Facilities such as training and education are also
provided to ensure that employsss have the skills
and knowledge required, both for current and future
business needs,

in addition, the Company is responsible for providing
a safe working environment for employees. This
includes the management of Occupational Health
ond Safety (OHS) to prevent occupational diseases
ond accidents. Effective OHS management is
important to ensure that the Company's activities
run  safely, comfortably and without risk to
employees.

in the future, with the opening of new stores in
various regions, the Company will provide ample
opportunities for the local community to join through
recruitment of employees from the neighborhood
around the stores. This is in line with the Company’s
commitment to conlribute to the sconomic and
social development of local communities.

B. Customer

The sustainability of the Company's business relies
heavily on its commitment to ensuring product
quality and safety throughout the supply chain.
Starting  from  procurement,  warehousing,
distribution, marketing, to after-sales service, the
Company prioritizes the principles of quality and
safety.

in carrying out its operations, the Company has
implemented a total integrated quality
management system. This includes strict quality
control and product selection process before
distribution to oll outlets. This integrated approach
aims o creole added value for products by
providing prices that are commensurate with their

quality.

Nurturing Hearts
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€. Pemasok

Perseroan mempricritaskan  manajemen  rantai
pasokan (supply chain management/SCM) untuk
mengintegrasikan distribusi barang, menetapkan
harga yang kompetitif, dan mengelola pasokan
dengan efisien. Pendekatan ini bertujuan untuk
menciptakan nilai tambah bagi pelonggan dengan
remastikan ketersedioan produk yang baik don
layanan yang memuaskan.

D. Pemegang Saham

Perseroan menjalin interaksi yang berkelanjutan
dengon  para  Pemegong  Saham  dengan
memberikan informasi  terkini mengenai  kondisi
Perseroan. Hal ini dilokukan melalui peloporan
kinerja  keuangon dan non-keuangan secarg
berkdla. Selgin itu, Perseroan juga mengadakan
Raopat Umum Pemegaong Saham (RUPS) dan
perternuan investor seperti conference calls dan
konferensi  investor. Melalui  fungsi  Hubungan
Investor, Perseroan menjaga komunikasi aktif dan
transparan  dengan Pemegang Saharn  serta
komunitas pasar modal, termasuk invester dan
analis saham.

E. Masyarakat
Masyarakat sekitar gerai dan komunitas lokal

remiliki peran penting dalarn ekosistemn Perseroan.

Interaksi dengan komunitos lokal tidak hanya
berdampak pada perizinan operasional, tetapi juga
berkontribusi  pada  peningkatan  kesejahteraan
masyarakat, penciptaon lapangan  kerja, dan
pembangunon  daerah.  Perseroan  mengokui
tanggung jawabnya terhadap masyarakat dan
lingkungan sekitar melalui  kebijokan program
Tonggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR). Program
CSR ini  dimplementasikan  melalui  berbagai
kegiatan di bidang pendidikan, sosial, dan
lingkungan untuk memberikan dompak positif bagi
rmasyarakat dan lingkungan,

Nurturing Hearts
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C. Supplier
The Company pricritizes supply chain management
(scM) to integrate the distribution of goods, set
competitive prices, and manage supply efficiently.
This approach aims to create added value for

customers by ensuring good product availability
and satisfactory service,

D. Shareholder

The Company maintains continuous interaction with
Shareholders by providing up-to-date information
on the Companys condition. This is done through
regular financial and nen-financial performaonce
reparting. In addition, the Company alse holds
General Meeting of Shareholders (GMS) and investor
meelings such as conference calls and investor
conferences. Through the Investor Relations function,
the Company maintains oclive and transparent
communication with Shareholders and the capital
markel community, including investors and stock
analysts.

E. Community

The communities surrounding the outlets and locol
communities play an important role in the
Companys ecosystem. Interactions with local
communities not only impact operational licensing,
but also contribute to the improvement of
community welfare, job creation, and regional
development. The Company recognizes its
responsibility to the surrounding community and
environment  through its  Corporate  Social
Responsibility (CSR) program policy. This CSR
program is implemented through various octivities
in the fields of education, social, and envirenment to
provide a positive impact on society and the
environment.

Sustainability Report 2023
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F. Pemerintah

Interaksi dengan Pemerintah merupakan bagian
penting dari aktivitas Perseroan, yang diwujudkan
melalui kepatuhan terhadap berbagai peraturon
perundang-undangon dan standar yang berlaku
dalam industri ritel di Indonesia. Perseroan
rmemastikan bahwa semua kegiatan
operasionalnya sesuai dengon regulosi  yang
berlaku, termasuk dalam hal pembayaran pajak
kepada negara. Updya kepatuhan ini jugao
mencokup managjemen risiko  untuk mencegah
timbulnya dampak negatit terhadap aspek ekonomi,
lingkungan, dan sosial,

Dolam rangka mendukung rencona eksponsi
Perseroan yang akan terus dilakukan, diharapkan
kentribusi Persercan terhadap negara melalui
pembayaran paojok  akon  semakin | meningkat,
Perseroan  berkomitmen  untuk  melaksanakan
kewajiban perpojokan dengan tertib, toot, dan
sesuai dengan peraturan yang berlaku, Dengan
demikian, Perseroan tidak hanya memeatuhi aturan
yang ditetapkan cleh Pemerintah, tetapi juga turut
berperan dalom membangun ekonomi negorg
secara berkelanjutan.

Nurturing Hearts
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F. Goverment

interaction with the Government is an important part
of the Company's activities, which is reolized through
compliance with various laws and regulations and
standards applicable in the retail industry in
indonesia. The Company ensures that ail of its
cperational activities are in accordance with
applicable regulations, including in terms of tax
payments to the state. This complionce effort also
includes risk management to prevent negative
impacts on economic, environmental and social
oaspects.

in order to support the Company's expansion plan
that will continue to be carried out, it is expected
that the Company’s contribution to the stote
through tax payments will increase. The Company is
committed to carrying out tax obligations in an
orderly, obedient manner, and in accordance with
applicable regulations. Thus, the Company not only
complies with the rules set by the Government, but
also plays a role in building the couniry's economy
in a sustainable manner.

Sustainability Report 2023
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+ Berdirinya entitas asosiasi PT
Jogjo Duta Cahaya Lestari
{4pct)

» Toke JDCL pertama di JL
Magelang DI No.1&5, Jowa
Tengah

+ Berdirinya Perseroan FT Damai
Sejahtera Abadi (DSA)

* Pernbukaan Toko partama
UFQ Elektronika di JL Kertajaya
149, Surabaya

2004

= =

Pembukaan Toko
DSA ke -2 di JL
S.Parman Ne103,
Banjarmasin,
Kalimantan Selatan
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2017

Pembukacn toko DSA ke-5 di
JI. Gajoh Mada No. 29, Sidoarjo, Jawa
Tirmwr,

20
22

= Pembukaan toko DSA ke-8 di JL
Roaya Méenganti No. 473

Surabaye.
= Pembukaan toko UJL ke - 7. JlL

2 O Pembukaan toko
DSA ke-4.di J. Tjilik
Riwut Krnd,
Palangkaraya,
l 3 Kalimantan
Selatan.

- o A. Yani Nol08 Payaman Nganjuk
& prinend

= Pembukoan toko UJL
ke-6 di JI. 5. Supriadi
Ruko Kov, A-B. Malang,
Jowa Timur,

+ Persatujuan pemegong
sanam untuk
mielaksanakan
PeNOWaran umumy
perdana saham.
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Kilas Sejarah
History

FT. Damai Sejahtera Abadi Tbk (DSA) didirikan pada tahun
2004 dengan membuka toke perdana, UFO Elektranika, di Jl,
Kertajoya No48, Surdbaya.

Perjalanan Persaroan terus baerkembang dengan pandirian
entitas anak usaha, yaitu PT, Universal Joyo Lestari (UJL)
pada tohun 2008, WL memulal longkaohnya dengan
membuka toke pertama di Ji. Joyoboyo No.2, Kedir, Jawa
Timur. Tahun 2008, UJL kemball merambah  dengan
membuka jaringan toko kedua di Jl. MT Haryeno No 58,
Madiun, Jawa Timur. Tak berhenti di situ, pada tahun 2008,
Perseroan meanghadirkan toko kedua di JI, 5. Parman 103,
Bonmjarmaosin, Kalimantan Selatan.

Ekspansi Perserodn berlanjut dengan membuka toko dl JI.
A Yani KM 32,5, Loktabat, Banjorbarw, Kalimanian Selatan
pada 2012 Pada tahun yang sama, UJL membuka toko
ketiga di JI. PB Sudriman 93/135 Jombong: Tahun 2013,
Perseroon membuka toko keempat di JI Tjillk Riwut Kii.d,
Palangkarayd, Kalimantan Selatan, dan pada tahun 2016,
UL membuka toko kelima di Jl. RA Basunl No140, Sooko,
Mojokerto.

Setiop tahun, Persaroan tarus menambah gerai baru untuk
memenuhi kebutuhan posar elektronik dan furnitur, Hingga
tahun 2017, Persercan membuka toko kelima di JI. Gajah
Mada No.29,  sidoarjo, dan pado tahun 2018 membuka
cabong keanam o 4l Hoyam Wuruk: No.97, Sepusar,
Kaliwates, Jember. Pada tahun yong samg, Wil juga
membuka cabang di Jl. Kapten Kasinin 244, Tulungagung.

Pada tahun 2020, UJL membuka gerai keenom di JI. S,
Supriodi Ruko Kav. A-B, Malang. Pada periode yang sama,
Perseroan malakukan penawaran umum perdana saham
yang berhasit direalisasikon pada hun 2021 dengan
malepas schom perdanag ke publik sebesar 20 parsen.

Tahun 2021, DSA membuka cabang boru ketujuh di Jl.
Basuki Rochmad Mo.280, Tuban, Joawa Timur Kemudicn,
poda tahun 2022, Perseroan memblka toko kedelopan di
Jl. Raya Menganti No. 473, Suraboyo. Pada tahun yang
sama, UL membuka toke ketujuh di JL A Yani NolDg,
Payaman, Nganjuk.

Ekspansi Perseroan berlanjut pode tahun 2023 dengan
membuka gerai kesambilan di Jl. Panglima Basar Sudirmian
M5, lumojang, dan geral kesepuluh di JL Dr. Sutomo No,
141, Probaolinggo.

Kantor Pusat | Head Office

JI. Kertojaya No 148, Kel, Airlangga, Kec: Gubeng,
kota Surabaya, Jawd Timur 60286

Telp :(031) 5037745 Fax : (031) 5037705
Web www.ufoelektronika.com
E-rmail : info@ufoelektronikacom

PT Damai Sejafitera Abadi Thk (DSA) was established in
2004 by opening its first stors, UFO Elektronika, ot J
Kertojaya No.l48, Surabayo.

Tha Companys journey continued fto grow with the
gstablishment of a subsidiary, PT Universal Joyo lestar
(LJL) In 2006. UL storted its journey by opening its first
store ot Ji. Joyoboyo No.2, Kedir, East Jova, in 2008, UJL
expanded again by opening a second network of stores on
4l MT Haryono NoB8, Madiun, East Jova, in 2008, the
Company opened its second slore at M. 5 Parman 103,
Banjarmasin, South Kalimantan.

The Companys expansion continted by openmg a store
on M A Yani KM 325 [leokiobol Bonjorboruy, South
Kalimantan in 2012 In the same year, LI opened its third
store at JL P8 Sudriman 93/135, Jombang. In 2013, the
Company opened its fourth store ot JI Tiilk Riwut kM4,
Palangkaraya, South Kalimanton, and in 2018, UL opened
ite fifth store ol Jl. RA Basuni Ne.140, Sooko, Mojokerto.

Every year, the Campany continues to add naw stores (o
meel the needs of the eléctronics and furniture market
Until 2017, the Company opened iis fifth store at JI. Gajah
Moda Wo 28, Sidoarjo, and in 2018 opened the sixth bronch
at Jl Hayam Wuruk No.97, Sepusari, Kaliwates, Jember. In
the sama year, LML aiso opaned g branch af Ji. Kapten
Kosfhin 244, Tulungagung.

fn 2020, UL cpened {ts sixih outlet at JI. 8. Suprigal Ruka
Kav, 4-B, Malang. In the some perod, the Company
conductad an initial public offering which wos succassfully
rechzed in 2021 by releasing 20 percent of its shares to the
public.

In 2021, DSA opened its seventh new branch ot JL Basuki
Rochmod No.280, Tuban, East Jova. Then, in 2022 the
Company opened ils eighth store al Ji, Raya Mengants No.
473, Surabaya: In the samea year, UM opensed its seventh
Stora ot JLA. Yam No.10S, Payoman, Nganjuk.

The Company's: expansion continued in 2023 by opening
the ninth store ot J. Panglima Besor sudirman Nols,
lumajong, and the ltenth store at Ji. Dr. Sutomo Nodl,
Probolinggo.

Telp :(031) 5037745 Fox : (031) 5037705
Web :hitp/{corp.ufoalektronika.com
E-mail : corporatesscratary @ufoelektronika.com
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Sekilas Perusahaan
Company Profile
Nama Perusahaan GRl102-1 Tanggal Pendirian
Company Name Date of Establishment

?&ﬂn? Usaha GRI102-2POJK C.4 Dasar Hukum Pendirian GR1 102-5
ne of business Legal Basis of Estabilishment

Kede Saham | Ticker Symbol

Keanggotaan dalam asosiasi GRI102-13 POJK C.5
Association membership

Alamat Kantor Pusat GRI 102-3 POJK €.2 Situs Web | Website
Head Office Address

I.ql_mai-ﬂparull GRINTD2-4 POJKCT.3
Operation Regions

Ruang Lingkup Pasar GRI 102-6 POJK C.4 Media Sosial | Social Media
Market Coverage ' :
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Visi | Visi
Membuka lapangan pekerjaan cdan membern kesgjahteraon kepada seluruh
karyowan, serta perusahaan hidup selama 100 tahun.

Opening job opportunities and providing welfare to all employess, and the company
will live for 100 years.

- - . -
Misi | Mision
Memberikan pelayanan dan membaerikan keuntungan kepada kensumen dengan

memberi informasi yang benar.
Providing services and providing benefits to consumers by providing correct information.

Nurturing Hearts . i
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Skala Usaha GRI102-7 POJK C.3

Aktivitas usaha Perseroan didukung oleh total 427
karyawan yang kompeten, termasuk karyawan dari
anak perusahaan.

Dengan kehadiran sebanyak 17 ocutlet yang tersebar
di berbagai daerah, Perseroan telah menjadi salah
sotu  distributor barang elektronik modern dan
terlengkop. Tidok hanya menyediokan penjuolan
secara langsung di toke fisik, Perserodn juga
memperluas  jongkauannya dengon penjualan
anline melalui website resmi
www.ufoelektronika.com dan aplikasi UFO Elektronikg
yang tersedia di Play Store. Selain itu, produk
Perseroan juga dopat diakses melalui berbagai
platform  e-commerce ternama  seperti Shopee,
Tokopedia, Blibli, Lazada, dan Tiktok Shop.

Penjualan secara daring telah menjadi bagian
integral  dari  strategi  Perseroan, dan  tren
peningkatannya terus terjodi dalom beberapa tahun
terakhir. Pada tahun 2023, penjudlan  online
mencopai angka Rp 3243 miliar. Jumilah ini
menunjukkan peningkatan signifikan dari  tahun
sebelumnyd, menyumbang sekitar 3,68% dari total
penjualan Perseroon pada tahun 2023 sebesar Rp
88178 miliar.

Seiring dengon ekspansi  bisnis, kinerja aset
Perseroon juga mengalami  peningkatan  yang
menggembirakan, Nilai aset Persercan meningkat
dari Rp 430,21 miliar pada tahun 2022 menjadi Rp
450,899 milior poda tohun 2023, Hal ini
mencerminkan pertumbuhan  yang  stabil dan
berkelanjutan dalam operasi Perseroan.

Nurturing Hearts
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Business Scale GRI 102-7 POJK C.

The Company's business activities are supported by
a total of 427 competent employees, including
employees from subsidiaries.

With the presence of 17 outlets spread ocross
various regions, the Company has become one of
the most compiete distributors of modern electronic
goods. Not only providing direct soles in physical
stores, the Company also expands its reach with
online  sales through the official website
www.ufoelektronika.com and the UFO Elektronika
application available on the Play Store. In addition,
the Company's products can also be accessed
through various well-known e-commerce platforms
such as Shopee, Tokopedia, Blibll, Lazada, and Tiktok
Shop.

Online sales have become an integral part of the
Company’s strategy, and the trend has continued to
increase in recent years. In 2023, online soles
reached Rp 3243 billion. This number shows a
significant increase from the previous year,
contributing approximately 3.68% of the Company’s
total sales in 2023 of Rp 881.78 biliion.

Along with business expansion, the Company's assel
performance also experienced an encouraging
increase. The Company's asset value increased from
Rp 43021 billion in 2022 to Rp 450,99 billfon in 2023,
This refiects the steady and sustainable growth in
the Company's aoperations.

P> Google Play

=l CREREE
www.ufoelektronika.com
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Jumiah Kaoryowan | Total Employeas

Penjualan | Sales

Laba Barsih | Net incorme

Jurnlah Aset | Total Assels

Jumiah Uabilitas | Total Labilities

Ekuitas Netto | Met Equity

Biaya Kepegawaian | Personnal

Satuan | Unit

oraong | peopla

Rp Ribuan | Thousands

Rp Ribuan | Thousonds

Rp Ribuan | Thousands

Rp Ribuan | Thousands

Rp Ribuan | Thousands

Rp Ribuan | Thousands
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EXponses

Biaya Program CSR | CSR Program
Fund

Kinerja Perseroan

Upaya terus-menerus Perseroan untuk berkembang
telah menghasilkan pertumbuhan yang signifikan.
Selama periode dua tahun terakhir, dari 2022 hingga
2023, Perseroan berhasil mencatat kinerja yang
positif.

Pada tahun 2023, Persercan berhasil mencapai
kinerja penjualan yang mengesankan sebesar Rp
BB1,78 miliar. Total aset Perseroan jugo mengalami
peningkatan yang signifikan, mencapai angka Rp
450,99 miliar. Sementard itu, liobilitas Perserodn
pada tahun tersebut tercatat sebesar Rp 2402
miliar, dan ekuitas bersihnya mencapai Rp 210,78
miliar.

Selama  tahun 2023, terjodi peningkatan aset
Perseroan sebesar 4,83% dibandingkan dengan
tahun sebelumnya, yang mencapai Rp 430,21 miliar
pada tahun 2022 Di sisi lgin, terjodi kenaikan
liabilitas sebesar 3% dibandingkan dengan tahun
sebelumnya, mencapai Rp 233,21 miliar pada tahun
2022, Peningkatan yang lebih mencolok terjadi pado
ekuitas bersih, yang mencapai 7% lebih tingg
dibandingkan tahun 2022, yakni mencapai Rp 197
miliar. Ini menunjukkan bahwa Perseroan berhasil
memperkuat posisinga dan meningkatkan nilai
perusahaannya secara signifikan selama periode
tersebut.

Rp Ribuan | Thousands

2023 2022 2021

427 357 341
881782.218 770201919 £99.754.461
13052477 12667.790 12066.750
450.991.64 430214376 423674823
240.202.244 233.200.880 244,050.280
210.789.398 197.004.496 179615534
27198.404 23.067.253 19.771.378

132199 46.754 47.32

Company Performance

The Company's continuous efforts to expand have
resulted in significant growth. Over the last two-year
period, from 2022 to 2023, the Company managed
to record a positive perfarmance.

in 2023 the Company managed to ochieve an
impressive sales performance of IDR 88178 billion.
The Companys total ossets also experienced g
significant increose, reaching Rp 45089 billion
Meanwhile, the Company's liabilities in that year
were recorded at Rp 240.2 billion, and its net equity
reached Rp 210.79 billion,

During 2023, there was a 4.83% incregse in the
Company's assets compared to the previous year,
which reached Rp 430.21 billion in 2022, On the other
hand, there was a 3% increase in labilities compared
to the previous year, reaching Rp 233.21 billion in
2022, A more notoble increase occurred in net
equity, which was 7% higher compared to 2022
reaching Rp 197 billion. This shows that the Company
managed to strengthen its pasition and increase its
enterprise value significantly during the period.

Nurturing Hearts
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Wilayah Lokasi
Operating Area

DSA 10 Cabang UJl_ 9 Cabang

1. UFO KERTAJAY A SBY 8. UFO BANJARBARU 1L UFO KEDIRI

2. UFO WIYUNG SBY 9. UFD PALANGKARAYAI 12, UFC MADIUN

3. UFO SIDOARJO 10. UFO PROBOLINGGO 13. UFO TULUNGAGUNG
4, UFQ JEMBER 14. UFO MALANG

5. UFO TUBAN 15. UFO MOJOKERTO

6. UFO LUMAJANG 16. UFO JOMBANG

7. UFO BANJARMASIN I7. UFO NGANJUK

JDCL 3 Cabang BDCL3CGbang

18. UFO JOGJA 21. UFQ COKROAMINGTO
19. UFO JOKTENG 22. UFO JIMBARAM
20. UFQ SEMARANG 23: UFQ TEUKU UMAR

Nurturing Hearts o
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Bidang Usaha GRI 102-2 POJK C. 4
Perseroon menjalankan bisnis perdagangon anekdg
barang elektronik produk jadi.

Total  Consumer Goods atau produk  yang
diperdagangkan oleh Perseroan terbagi menjadi 4
lini yang beragam, yaitu.

B ! @) Tentang Kami

Business Lines GRI 102~ K4
The Company operates a trading business of
various electronic goods finished products.

Total Consumer Goods or products traded by the
Company are divided into 4 diverse lines, namely:

A. Elektronik Konsumen | Consumer Electronics

Elektronik konsumen mencakup beragam produk
yang umum digunakan dalam kehidupan sehari-
hari, baik yang bersifat onalog maoupun digital. Ini
termasuk produk hiburan seperti televisi, DVD, dan
audio, produk komunikasi seperti telepon dan
ponsel, serto produk kantor seperti laptop don
printer.

HNurturing Hearts
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Consumer electronics encompasses a wide array of
products that are commenly used in everyday life,
both analog and digital in nature. These include
entertainment products such as televisions, DVDs,
and audio, communication products such as phones
and cell phones, and office products such as laptops
and printers,

Sustainability Report 2023
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B. Peralatan Rumah Tangga | Medium Domestic Appliances

Merupakan produk untuk kebutuhan rumah tangga These are products for large household needs, such
dengan ukuran besar, seperti Air Conditioner, as Air Conditioners, Refrigerators, and Washing
Lemari Es, dan Mesin Cuci. Produk-produk ini mMachines These products are designed to provide
dirancang untuk memberikan kenyamanan dan comfort and convenience in daily activities at home.

kemudahan dalom aktivitas sehari-hari di rumah.

Nurturing Hearts . o
; sust bility R L2023
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D. Furnitur | Furniture

Perseroan juga menyediokan beragam produk
furnitur yang dapat melengkapi ruang rumah,
kantor, apartemen, atau hotel dengan sentuhan
kelas premniurm. Preduk furnitur yang ditawarkan
termasuk berbagai jenis mebel yang terbuat dari
bohon berkualitas  seperti  medium  density
fiberboard (MDF) dan partikel board, memberikan
kensumen banyak pilihan sesuai dengan preferensi
dan kebutuhan mereka,

Perseroan berkomitmen untuk menjaga
keseimbangan antara kualitas don keterjangkouan
harga dalam menetapkan harga produknya. Hal ini
memastikan bahwa produk-produk yang
ditowarkan tidak hanya berkuadlitos tinggi, tetopi
juga ddapat diakses oleh berbagol  kalangan
masyarakat. Dengan beragam pilihan produk yang
tersedia, konsumen dapat memilih produk yang
sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka
dengan lebih leluasa.

The Company also provides a wide array of furniture
praducts that can camplement any home, office,
apartment, or hotel space with o touch of premium
class. The furniture products offered include various
types of furniture made from quality moterials such
os medium density fiberboard (MDF) and particle
board, giving consumers many choices according to
their preferences and needs.

The Company is commilted to maintaining a
balance between quality and affordability in pricing
its products. This ensures that the products offered
are nat only of high quality, but also accessible to
wide range of people. With o wide selection of
products available, consumers can choose products
that suit their needs and preferences more freely.

Contoh Produk Furnitur yang diperdagangkan oleh perseroan dan perusahaan anak :
Examples of Furniture Products traded by the company and its subsidiaries:

I

Rak Serbaguna

HNurturing Hearts
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Laporan  Keberlanjutan  merupakan  dokumen
periodik tahunan yang diterbitkan oleh perusahaan
untuk membagikan informasi tentang tindakan dan
hasil tanggung jawab sesial perusahaan. Dokumen
ini merupakan bentuk komitmen Perseroan dalam
menjalankan praktik bisnis yang berkelanjutan dan
bertanggung jowab terhadap masyarakat dan
lingkungan,

Dolarm penyusunan Laporan Keberlanjutan ini, kami
mengakui  bahwa masih  ada  ruong  untuk
peningkatan, yang akan terus kami perbaiki seiring
dengon  evolusi  prinsip-prinsip  pembangunan
berkelanjutan. Perseroan pertama kali menerbitkan
Laperan Keberlanjutan pada tohun 2021 sebagai
bagion dari  kewajiban  kepotuhan  terhadap
Peraturadn  Otoritas  Jasa  Keuangan  Nomor
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelonjutan bagi lembago Jasa Keuangan,
Emiten, dan Perusahaan Publik.

Laporan ini melengkapi informasi yang disajikan
dalam Laporan Tahunan 2022 UFO Elekronika, dan
bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada
para pemangku kepentingan tentang upaya-upaya
yvang telah dan akan dilokukan Perseroon dalam
memastikan  keberlanjutaon  perusahaan  sertg
memeanuhi harapan para pemangku kepantingan.

Standar Laporan dan Assurance

Laporan ini disusun sesual dengan Standar GRE
"Pilihan Inti* dengan penekanan padda Pernyataan
Standar GRI yang diterapkan. Persercan juga
melampirkan indeks Standar GRI pada halaman 84
GRI ,102-55 untuk memudahkan referensi. Proses
assurance oleh pihak eksternal belum dilakukan
terhadap Laporan ini.

Untuk menjamin kredibilitas dan kualitas informasi
yang disampalikan, seluruh isi dan data telah melalui
proses verifikasi  internal  yang  disetujui  oleh
pimpinan tertinggi Perserocan. GR1102-58

Nurturing Hearts
Perjalancanan UFO Peduli
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The Sustainability Report s an annual periodic
document published by the company to share
information about the octions ond results of
corporate social responsibility. This document is a
form of the Company'’s commitment in carrying out
sustainable and responsible business practices
towards society and the environment,

in preparing this Sustainability Report, we recognize
that there is still room for improvement, which we
will continue to refine in line with the evolution of
sustainable development principles. The Company
first published a Sustainability Report In 2021 as part
of its compliance obligations with the Financial

Services Autharity Regulation Number
5i/POJK.03/2017 on the Implementation of
Sustainable  Finance for  Financial  Services

institutions, Issuers, and Public Companies.

This report complements the information presented
in UFO Elekronika's 2022 Annual Report, and gims to
provide stakeholders with an understanding of the
efforts the Company has made and will make in
ensuwring the sustainability of the company and
meaeting the expectations of stakeholders.

Reporting Standards and Assurance

Reporting and Assurance Standords

This report is prepared in accordance with the GRI
Stondard: "Core Choices” with emphasis on the GR!
Standard Statements applied. The Company aiso
attaches the index of GR! Standards on page 84 R
102-55 for easy reference. The assurance process by
external parties has not been carried out on this
Report.

Te enswe the credibility and quality of the
information presented, all contents and data have
gone through an internal verification process
opproved by the highest management of the
Cg.mpany. GR 102-58

Sustainability Report 2023
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Periode dan Siklus Laporan

UFQ Elektronika menerbitkan Laporan Keberlanjutan
setiap tahun bersamaan dengan Laporan Tahunan
Perseroan. Laporan ini mencakup kebijakan, inisiatif,
pencapaian, dan tantangan vyang dihadopi
Perseroan dalam periode pelaperan dari 1 Januari
hingga 31 Desember 2023. GRI102-50,102-51, 102-52

Ruang Lingkup, Isi, dan Batasan

Pelaporan Data dan informasi yang disajikan dalam
laporan  ini mencakup aspek kualitatif  dan
kuantitatif dari kebijokan, upayo, dan pencapaian
Perseroan. Data numerik disajikan secara metrik,
kecuali dinyatakan loin. Penygjian dota dilokukan
dengan memperbandingkan dota dari dua tahun
berturut-turut untuk memberikan pemahaman yang
lebih baik tentang perubahan yang terjadi dari
waktu ke waktu.

Semua data yang disajikan dapat dipercaya karena
didukung ocleh dekumen yang ada dan telah melalui
proses verifikasi internal yang disetujui  oleh
pimpinan tertinggi Persercan. Infermasi  kinerja
keberlanjutan berasal dari kegiatan utama di
seluruh cabang UFO Elektronika dan entitas anak PT.
Universal Joyo Lestari (UJL), sementora data
keuangan bersumber dari Laporan Keuangan
Konsolidasion PT. Damai Sejahtera Abadi Tbk dan
Entitos Anak untuk tahun yong berakhir padao
tanggal 31 Desember 2023,

Entitas anak ydng terkonsolidasi dalam Laporan
Keuangan Perseroan juga dicakup dalom Loporan
ini, terutama untuk data kinerjo keuangan dan
sosial. GRI 102-45 Tidak terdapat perubahan
signifikan dalam kegiatan usaha, fasilitas penjualan,
struktur kepemilikan saham, organisasi, atau rantai
pasokan Perseroan selama periode pelapordan.
GRI10Z2=-10

Untuk menentukan materialitas dan  batasan

pelaporan, kami menyelenggarakan Focus Group

Dbiscussion (FGD) secara internal dengan mengikuti

pendekatan standar GRlI yang mencakup empat

tahapan:

« |dentifikasi; mengidentifikasikan topik-topik yang
material dan batasannya;

= Prioritasi; melakukan prioritasi atas topik-topik
yang telah  diidentifikasi  padao  longkah
sebelumnya;

= Validasi; melakukon wvalidasi atos  topik-topik
material dengan manajemen Perseroan,

* Review, melakukan tinjouan atas Laporan baik
pada saat  sebelum  diterbitkan maupun
sesudahnya, untuk  meningkatkan  kualitas
Loporan di tahun berikutnya, GRI102-46

‘8 @ Tentang Laporan
Keberkelanjutan
Report Period and Cycle
UFO Elektronika publishes a Sustainability Report
every year together with the Company's Annual
Report. This report covers the policies, initiotives,
achievements and challenges faced by the

Company in the repc:mng penc:-d from Januﬂqf I to
Decernber 3, 2023, GRI 162-50, 102-51 102-52

Scope, Content, and Limitations

Reporting The data and infarmation presented in
this Report cover both qualitative and quantitative
aspects of the Companys policies, efforts, and
achievements. Numerical data is presented
maetrically, unless otherwise stated. The presentation
of data iz done by comparing data from two
consecutive years to provide a better understanding
of changes over time.

All data presented is reliable as it is supported by
existing documents and has gone through an
internal verification process approved by the highest
management of the Company. Sustainobility
performance information comes from the main
activities in all UFO Elektronika braonches and
subsidiary PT Universal Joyo Lestari (UJL), while
financial data is sourced from the Consolidated
Financial Statements of PT Damai Sejahtero Abadi
Thk and Subsidiaries for the year ended December
3i, 2023.

Subsidiaries consolidated in  the Companys
Financial Statements are also included in this Report,
particularly for financial and social performonce
data. GRI 102-45 There were no significant changes
in the Company's business activities, sales focilities,
sharehelding structure, orga’mzanm or supply chain
during the reperting period, GRI 102-1c

To determine materiality and reporting boundaries,
we conducted an internal Focus Group Discussion
(FGD) following the GRI standard approach which
includes four stages:

+ [dentification; identifying malerial topics and
boundaries;

* Prioritization; prioritizing the topics identified in
the previous step;

+ Validation; validating the material topics with the
Company's management,

* Review;, conduct a review of the Report both
before ond after publication, to improve the
guality of the Report in the following year.

Nurturing Hearts
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Referensi POJK No. 51/POJK. 031201? dan Standar GRI102-55

POJK Refarence No. 51/POJK. .'.'.'D-fz. 17 and GR! Standards 102-55
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Referensi POJK dan Standar MNo.
Keterbukaaon Halaman

and GRI Drsclosue

Landasan
el Foundation
PENGUNGKAPAN UMUM | GEMERAL DISCLOSURES
GRIZ:
Pengungkapan Umum 2-] Noma organisosi | Orgonization naome 73

General isclosure

102-2 kKegiatan, Marek, produk, dan josa | Primary activities, brands, products, ond services 7378

102-3 Lokosi Kantor Pusat | Heodquorters focation 3
102-4 Lokasi oparas | Operational regions 73
102-5 Kepemilikan don bentuk hukurmn | Ownarship and legol form 73
102-6 Pasar yang diloyani | Market coverage 73
102-7 skala ergonisasi | Organization scale 75
102-8 informasi mengenai karyawan dan pekerja loinnya | Employees ond other workers a4
information
102-9 Rantai pasokon | Svpply chaln 53
102-10 Parubahan signifikan pada organisasi dan rantal pasokanmya | Signiicant chandges 83
in organization aond its supply chain
102-13 Keanggotoan ososiasi | Memberships in associations 73
102-14 Permyataan dori pembuat keputusan senior | Staternent from senfor decizion maker X
102-18 Pafnyataan don pambual kaputusan sanior | Statemant from sanfor decision maker X
102-18 Niloi, prinsip, stondar, don norma perilaku | Volues, principles, stondards, ond code 24
of conduct
103-17 Mekanizme untuk soran dan kekhowatiran tentang etika | Mechonism for advice 5l
and concermns about ethics
102-18 Struktur tata kedola | Governance siructure G4
102-35  Kebijokan remunerasi | Rermuneration policias a9
102-36 Prosas untuk menantukon remunerasi | Procass for determining remunarabion 38
102-40 Dafrar kelompok pemangku kepentingan | List of stakehaldors group 66
102-41 Perjanjian perundingan kolektif | Coflective negotiotion ogreeement 38
04 wengidentifikasi dan memilih permangku kepantingan | identification and selection P
of stakeholders
102-44 Topik utarna dan masolah yang dikemukakan | Main topics ond proposed issues 52
102-45 Entitas yong termasuk dalom loparan keuongan dikonsofidasi | Subsidiary included a3
in the consalidoted financial statements
102-48 Menetapkan isi loporan dan batasan toplk | Defining repoert contents and a3
baoundaries
102-50 Paricde pelaporan | Reporling period a3
102-51 Tanggal laporan terbaru | Latest report dale a3
102-52 Siklus peloporan | Reporting cycles 83
W63 Titik kontok untuk pertanyaan mangenal laporan | Point of contact for report a5
INGLITes
Kigirn bahwo laporon sesual dengan standar GRI | Claim that appropviate report
102-54 82
GRI standar
102-55 Indaks isi GRI | GRI contant indesx a4
102-56 Pemeriksoan cleh pihal ekstemal | External assuronce 84
POJK 51/0JK.03(2017 1 Penjelasan Strategi Keberlanjutan | Eloboration of Sustainability Strategy 13
P lkhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan | Overview of Performance on Sustainability 5
Aspects
Nurturing Hearts
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3 Profil Singkot Perusahaan | Company Brief 72

Penjelasan Direksi mamuat Kebijokan untuk merespon tantangan dakam
4 pemanuhon strategi keberlanjuton | Palicy for responding fo challenges in fulfiling X
the sustainabifity strategy, covering af [east:

Tugos Direksi don Dewon Komisaris terkait kingrja keberlonjutan | Boord of Direclors

POJK 51/0JK.03/2017 15 and Board of Commissionars duties on sustainoble finance

Pengembangan kompetensi anggeota Direksi terkait kebarlanjutan | Competencias
davelopmant for the Board of Diractors regarding to sustainability

Fenjelosan mengenal pemangku kepentingon: Keterlibalon pamangku
kepantingan berdasarkan hosil penilaion (ossessment) monajemen, RUPS, surat
Gl kepubusan otou ainnye; don | Explanation of stokeholders Stokeholder 10
engogemant based on cutput of assassmant over monagement, General Meating
of Shoreholders (GMS), decision lettars or othars; and

5b

Penjelosan mengenal pemangku kepentingan: Pendekatan yong digunakan LK,
Emiten, don Perusaohaan Publik dolom melibatkan pemangku kepentingan dalkam
POJK 510032017 5.2 penerapan keberlanjuton, antara loin dalom bentuk diolog, survei, dan seminar |

Explanation of stakeholders: FEL fssuer and Public Company approach in 19
engaging stakeholders in the application of sustainabifity, such as thvough
dizcussion, survey ond seminar

8o Membangun budaya keberlanjutan intemdal | Buiiding an internal sustainability a4

cufture

MATERI TOPIK | MATERIAL TOPIC

Kinerja Ekenomi | Economic Performance

S:lazrg::uﬂnml 2011 Nilal akonomi longsung yang dihasilkan dan didistribusikan | Direct aconomic 58
bt ik vatue generated and distributecd
Economics Performance
Perbandingon target dan kinerja produksi, portotolio, target pembioyaan, atau
invastasi, pandapatan dan laba rugl dalam hal Laoporan Kebedlanjutan disusun
POJK BI/OJK.03/2017 &b secara terpisah dengan Laporan Tahunan | Comparisen of farget and 5

performance of production, portfofio, financing targets, or investmant, ncame and
profit or loss in cose Sustoinability Report is prepared separataly from the Annual
Raport

Perbandingan target dan kinerja portofolio, target pemblayoan, atau investas]
pada Instrument keuangan aiau proyek yang sejalan dengan penerapan
Eb.2 keberonjutan | Comparson of target and parformanca of portfolio, inancing B
targel, or investments fn finoncial instriments or projects in ine with the
sustainability application.

Praktik Pengodaan | Procurement Practice

GRI 204 . _
i P i k k lokal | &n f |

Proklik Pengadoon 204-1 s:?ﬁ,-!:ﬁmnwwmn untuk pemasok lokal | Proportion of spending on loca oy

ProCUrement Practice PRAIars

DAMPAK LINGKUNGAN | ENVIRONMENTAL IMPACTS

Energi | Energy

S:;fgalz apas Konsumsl enargi di dalam organisasi | Energy Consumption within the 1

Energy organization
302-3 Intensitas energi | Energy infensiy 18
302-4 Pangurangan konsurmsi enargi | Reduction of energy consumpption 18-12
202-5 Pengurangon poda energl yang dibutuhkan untuk produk don josa | Reductions in 18

enargy reguiraments of products and services

POUK BIIOJK.03[2017 G.d3a Jumich don intensitas energl | Number and intensity of energy 18

g.d3b Efislansi energi | Energy afficiancy 18

Nurturing Hearts
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I 305: e
?:\ i:ius 81 EE:I gas ranh kﬁun {GRK) langsung (cakupan 1} | Direct greenhouse gas (GHG) o
Erksione emissions (scope
3085-2 Emisi enargl GRK (cakupan 2) tidak langsung | Energy indirect GHE emissions 19
s (scope 2) :
305-4 Intensitas amisi GRK | GHG emissions intensity
306-5 Penguiangan emisi GRE | Reduction of GHE emissions 2
: Jurnlah dan intensitos emisi berdasarkon jenisnya | Mumber and intensity of
POJK 51/0JK.03/2017 geda amissions by typa 20
gedb  Pengurongan emisi | Reduction of emissian 21
GRI 308 i
Limbah 30841 Produksi limbah don dompak signifikan tedkait imbah | Waste generation and 22
A significant wosta-related impacts
106-2 Pengaloloon dompak signilikan terkait limboh yong dinasitkan | Monagement of 21
: significant wast-related impact
: Jumiah limbah dan efiuen yang dihasilkan berdasarkan jenis | The omount of %
POJK 51/0JK.03/2017 Babo it o by type 23
Ga5b Makanisme pengelolaan mboh don afluen | Waste and afffusnt managament 23
machanisms

GRI 308
= miﬂ'm' RS 3081 Seleksi permosok baru dengan manggunakan kriteria lingkungan | New suppliers 54
s bor Erv that wara screenad using anviranmantal criteria
Assassmant
308-2 Dompak lingkungan negatif dalam rantal pasakon dan tindakan yang telah 54

diombil | Negative environmental impocts in the supply chain ond octions taken

{:m 40E Perekrutan karyawaon baru don pergantion karyawan | New empioyee hires and
epogawaian A01-1 JEE 34
Ernpioymant

Tunjangan yang diberikan kepada karyawan purnowaktu yang tidak diberikan
401-2 kepado karyawan sementara atau paruh wokiu | Benelits provided o fulf-time 39

employaas that are not provided 16 eMPOorany or Pant-1me employess

K mrmg:xﬂ A03-1 Sistem manajemen kesehatan don keselomatan kerjo | Occupational health and a7
Cha ; T o safety managamant systenm
Safely

203-2 Pengidentifikasian bahaya, penilaian risiko, dan investigasi insiden | Hozard
identification, risk assessment, and incident investigation

403-3 Layanon kesehaton kerja | Sccupational health services

o Partisipass, konsultos], dan komunikas pakerja lantong kesalamatan dan )
a03-4 kesehatan kerja | Waorker participation, consultation, and communication on 46
occupational health and safety

Hurturing Hearts . i
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403-8

403-7

A03-8
403-10

PO B1fOJK.03f 2017 ole

GRI 404;
Pendidikan dan Pelatiban 404-1
Education and Training

POJK B1f0JK.03/2017 G.e2d

gclc

GRI 413
sMasyarakat Lokal 413-1
Local Communities

GRI 415
Kesehatan dan Eeamanan
Kongumen A18-1
Customar Health and
Safety
416-2
POJK S1/0JK.03/2017 6.cl
G611
613
G615
B.c.3b
Hurturing Hearts
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Palatihon bagi pekera mengenal keselamaton don kesahaton kerja | Worker
training on occupational health and safety

Peningkatan kuolitos kesehaton pekerjo | Promotion of worker health

Pencegahan don mitigosi dompok dori keselamataen dan kesehatan kerjo yong
sacora longsung terkoit hubungan bisnis | Prevention and mitigation of
occupational health and safety impacis dirgctly linked by busingss relalionzhips

Pekario yong tercakup dolam sistermn manojermen keselomatan dan Kesehotan
karjo | Waorkers coverad by an eccupational health and safaty monagemant

system
Kecelakaan kara | Work-related mjurios

Penyokit akibat kerja | Work-related il health

Lingkungon bekerja yong layak don aman | Fropar and safe work environment

Rato-rota jom pelatihan per karyowon per tohun | Average hours of troining per
Vaar piEf employes

Progrom untuk meningkatkan keterampilon karyawan dan program Bantuan
peralihon | Frograms for upgrading employee skills and tronsition assistance
programs

Persentose korgowan yong menerima tinjouan rutin terhadop kinerje dan
pengembongon korer | Parcentage of employess recelving raguiar parformance
and career devalopment reviews

Palatihan dan pengermbangan kamampuan pegawai | Traning and education for
employees

Tanggung jowakb sosial don lingkungan pada tujuon pembangunan berkelanjutan
| Corparate Social and Environmental Responsibility on the sustainoble
development purpase

Operasi dangan keterfibaton masyarakat lokal, penilaion dompak, dan program

pengembangan | Operations with local community engogement, fmpact
assessmants, and dewelopment programs

Penilalon dompak kesashatan dan keselamatan dar berbogal kategorn produk dan
jasa | Assessment of the health and saiety impacts of product and service
categonas

Insiden ketidakpatuhan sshubungon dengan dampak kesahatan dan
keselomatan darf produk dan jasa | incidents of non-compfionce concerning the
heaith and safaty impacts of products and services

Produk danfotou josa yong setara bagi kensumen | Products and/or services
equivalent to Consumes

inovasi produk berkelonjutan | innovation of sustainable product

Dampak yong ditimbulkan dari Produk dan/atau Jasa dan proses distribusi |
Impacts of Product ondfor Services and distribution process

Survel kapuoson pelonggan | Custorner satisfaction survay
Mekanisme dan jumiah pengaducn masyarakat yang ditenma dan ditindakdanjut

| Community compiaint mechanism and number of community complainis
receivad and résolves up

Tentang Laporan
Keberkelanjutan

A48

A6

46

40

25

26

50

50

50

50

50

1

~

Sustainability Report 2023



- G Tentang Laporan B
%gﬁﬁg w Keberkelanjutan

GRI IT: ;
. Persyoroton uniuk pelobelan dan informasi produk don joso | Reguiremants for

Markat Lot i produ':t senvice informal ibalfin

Pemus-urm;:;n Pelabalon 4171 A e o e i g bh
B insiden ketidakpatuhan terkait pelabelan dan informasi produk dan jasa |
ar7-2 Incidents of non-complionce concarming praduct and service infermation and 81

loballing

a7-3 Insiden ketidakpatuhan terkait komunikasi pemasaran | Incidents of non- 62

compliance concearning marketing communications

Hurturing Hearts . i
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Laporan Keberlanjutan PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk 2023
PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk Sustainability Report 2023

Silakan pilih salah satu kelompok pemangku kepentingan yang paling mewakili Anda:
Please tick the box for the stakeholder group that best describes your

Pegawai | Employee Regulator L A
Contractor/Sub-centractor/Vendor/Supplier NGO

Konsumen | Customer Media

Investor(Financial Analyst/Shareholder Student/Academics

Paremeter | Forometer

Dopot memenuhi kebuluhon informasi yong ando butuhkon
Meating your iInformation neads

Kanten yang lengkap | Contant completanass

Transparan | Transparancy

Jelas don mudah dimengertl | Clarity and eogy fo understand

Kemudahan dalom mencar informasi tertentu
Easy in finding information

Kaseluruhan Laporan | Owverall Report

. Apakah bagian ini bermanfoat |
: . Apakohaondo rrm_-ngul-:ses bogian it si yang
Bagian | Seclion ni?

Cid you ac the section 7

ts It u=etul{insightiul?

Pengantar Direktur Utana
Message from the Prasident Direcior

Tentang Karmi
About Us

Niloi Bagi Pemegang Saham

Value for Sharaholders

Membangun Perusahaon Ramah Lingkungan
Building an Environmeantally Friendly Company

Tanggung Jawab Sosial
Socal Responsibinty

inovasi Produk [ Jasa Berkelanjutan
Innovating Sustainable Products | Services

Keterlibatan Karyowan | Employee Engagement

Tata Kelgta Berkelonjutan
Susiainability Governance

Tentang Loporan Keberionjutan
About Sustainability Report

Nurturing Hearts
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Mohon untuk memberikan saranfusulfkoementar Anda atas lapoeran ini

Please provide your advicefsuggestions/comments for this report:

Apakah laporan ini membahas isu-isu utama kinerja Terima kasih atas partisipasi

keberlanjutan PT. Damai Sejahtera Abadi, Tbk yang penting Anda. Mohon agar formulir ini

bagi Anda? dikirimkan ke alamat berikut;

DC’ES ”.fe rﬂmrt qﬂdreEs ijLJ'r maiﬂ concerns ubﬂ'ut PT.— Damﬂf Thank h‘rou- fnr your parﬂcipaﬂon‘
form to:

Mohon jelaskan | Please elaborate:

PT. Damai Sejohtara Abodi Tbk

kKantor Pusat | Head Office

I Rertajoya No148, Kel. Airlongga Kec.
GubengKota Surabaya, Jawa Timur
80286

Telp: (031) 5037745
Apa saran Anda untuk perbaikan laporan ini ke depan? Fox : (031) 5037706
How could we improve this report in the future?
E-mail :

corporatesecretary @ufoelektronika.com
hitp://corp.ufoslekironika.com

Nurturing Hearts . i
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PT Damai Sejahtera Abadi, Tbk

UFO Elektronika

Kantor Pusat | Head Office
Ji. Kertajaya No.148, Kel. Airlangga, Kec. Gubeng,

Kota Surabaya, Jawa Timur 60286

Telp : (031) 5037745 Fax : (031) 5037705
Web : www.ufoelektronika.com
E-mail : info@ufoelektronika.com

Telp : (031) 5037745 Fax : (031) 5037705
Web : http://corp.ufoelektronika.com
E-mail : corporatesecretary@ufoelektronika.com



